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سخن ناشر
کسب وکاری بر عهدۀ شماست  گر مدت هاست مدیریت و ادارۀ سازمان یا  ا
گرفته اید، به احتمال زیاد، با مسائلی مواجه  یا به تازگی این وظیفه را بر عهده 
که چه بسا در سِمت های پیشین کمتر با آنها روبه رو بوده اید یا چندان  شده اید 
فردی  خود،  تخصصی  حوزۀ  در  است  ممکن  نداشته اند.  اهمیت  برایتان 
حرفه ای و کارآزموده باشید، اما در مقام مدیر و رهبر به مهارت های جدیدی نیاز 
پیدا می کنید که شاید، در نگاه اول، به نظرتان بیاید به طور طبیعی از آن فنون و 
مهارت ها و دانش مربوط به آنها به قدر لازم، و حتی کافی، برخوردارید؛ اما وقتی 
کره  با چالش ارائۀ سخنرانی _ آن هم با اسلاید _ در جمع مدیران دیگر، یا مذا
برای منفعتی حیاتی برای سازمان و همکارانتان، یا رهبری اعضای تیمتان و 
برقراری ارتباط مؤثر با آنها مواجه می شوید، به خودتان می آیید و پی می برید که 
آموختن دانش و کسب مهارت در این زمینه ها نه تنها مهم بلکه واجب اند. این 
که برای دستیابی به تحول و  گاهی، احتمالًا، شما را به این نتیجه می رساند  آ
که دارید لازم هست  تعالی حرفه ای، دانش و مهارت های تخصصیِ به روزی 
کافی نیست: شما به مهارت هایی ضروری و  اما، برای رسیدن به موفقیت، 

پایه ای نیاز دارید تا به »مدیر حرفه ای« تبدیل شوید.
در  برتر  کتاب های  انتشار  با  سال،  چند  این  طی  یاناقلم  آر انتشارات 
خود  مخاطبان  با  خوبی  ارتباط  مدیریت،  و  کسب  وکار  مختلف  حوزه های 
کارآفرینان  و  گون  گونا سازمان های  مدیران  از  عمدتاً  که  است،  کرده  برقرار 
خود  مخاطبان  تقاضای  این  با  بارها  یاناقلم  آر هستند.  نوپا  کسب وکارهای 
ضروری  مهارت های  دربارۀ  کاربردی  کتاب هایی  که  است  بوده  روبه رو  نیز 
کسب چنین مهارت هایی برای مدیران  کند تا  در مدیریت و رهبری منتشر 
کردیم،  کتاب های مختلفی را بررسی  تسهیل شود. در پاسخ گویی به این نیاز، 
انتشارات  که   _ کتاب های مدیر حرفه ای  از مجموعه  را  و درنهایت 6 مجلد 
 _ است  کرده  منتشر  را  آن  )دی کِی(  کیندرزلی  دورلینگ  بین المللی  معتبرِ 

انتخاب و، با مطلع ساختن ناشر اصلی، آنها را ترجمه و منتشر کردیم.



یاناقلم شامل این کتاب هاست: مجموعه کتاب های مدیرحرفهایِ آر
ارتباطات حرفه ای	 
کرۀ حرفه ای	  مذا
ارائۀ حرفه ای	 
اخلاق حرفه ای 	 
عملکرد حرفه ای	 
رهبر حرفه ای	 

که از متخصصان و افراد حرفه ای در هر یک از این  کتاب ها،  نویسندگان این 
کرده اند این مطالب را در نهایتِ سادگی و روانی و، البته،  حوزه ها هستند، سعی 
کرده است  کنند، و انتشارات دی کی هم سعی  مختصر و مفید به خواننده منتقل 
با استفاده از هنر طراحی به یادگیری هرچه بیشتر این مهارت ها و یادسپاری آنها 
کوشیده ایم همین سبک و شیوۀ طراحی را حفظ  یاناقلم  آر نیز در  کند؛ ما  کمک 
کنیم. امیدواریم این کتاب ها راهنمای کاربردی برای تمامی مدیران و کارشناسانی 

که در مسیر حرفه ای شدن قدم گذاشته اند. باشند 
ترجمه،  در  که  همکارانی  و  دوستان  تمامی  از  می دانم  لازم  خود  بر  پایان،  در 

کنم. یاناقلم بوده اند سپاسگزاری  کتاب ها همراه آر ویرایش، طراحی، و تولید این 

سمیه محمدی
یاناقلم مدیر عامل انتشارات آر
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پیشگفتار
کسب وکار تأثیر  یخ، امروزه اخلاق در  برخلاف هر زمان دیگری در تار

گرفته تا تصمیم گیری روزمرۀ  مهمی بر همۀ ما دارد. از بحران مالی 
کسب وکار  کاری ما را می سازد اخلاق  که محیط های  سازمانی 

اهمیت دارد.
کسب وکار از مطالعات فلاسفه به اتاق مدیران  موضوع اخلاق 

کسب وکار و  کشیده شده است. اخلاق با تمام ابعاد استراتژی 
کسب وکار اخلاق محور  تصمیم گیری ها درآمیخته است و راه اندازی 

کوچکی از افراد خوش نیت نیست بلکه اساس  گروه  فقط وظیفۀ 
موفقیت پایدار است.

کسب وکار اخلاق محور جو پیچیدۀ تصمیم گیری های اخلاقی 
کوچک یا بزرگ امروزی مخاطب قرار می دهد.  را در سازمان  های 

کسب وکار  کتاب برای اجرای سیاست های اخلاقی در  این 
یسک  دلایل محکمی می آورد و مسائل دنیای واقعی، حوزه های ر

که هر شرکتی وقتی زیر  و انتخاب هایی را شناسایی می کند 
ذره بین رسانه ها و ذی  نفعان است با آن روبه رو می شود. کسب وکار 

کارکنان را در قبال  اخلاق محور مسئولیت های رهبران، مدیران و 
گذاشتن  سازمان، محیط و جامعه بررسی می کند و با در اختیار 

مقدمه ای عملی بر اخلاق، دستاوردهای شرکت و پیشرفت در 
مسیر شغلی را بهبود می بخشد.

9پیشگفتار
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کسبوکار درکاخلاق
درک اینکه بر مبنای انتظارات سازمانی و اجتماعی چه چیز درست یا 

کسب وکار را تشکیل می دهد.  غلط و پذیرفتنی یا نپذیرفتنی است اخلاق 
کسب وکار را در قرن بیست و یکم  که فعالیت های   این حوزه ای است 

بیش ازپیش شکل  خواهد داد.
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12 | موفقیت از راه اخلاق
14 | تعیین اصول و ارزش   ها
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اخــــــــــــــــلاق

موفقیت از راه اخلاق
اخلاق حوزۀ فراگیری است که فعالیت های متنوع کسب وکار، از حفظ توازن کار با زندگی تا 

ارزیابی اثرات جهانی شدن را دربر می گیرد. در محیط امروز کسب وکار، مدیریت فعال ریسک های 
اخلاقی، سازمان شما را از میان بحران ها هدایت می  کند و موفقیت مالی را افزایش می دهد.

مدیریت ریسک
کسب وکار تماماً دربارۀ مدیریت  اخلاق 

گر مدیر منابع  یسک  است. برای مثال، ا ر
انسانی هستید، به روال استخدام، فرایند 
کاری  خاتمۀ خدمت و نگهداری سوابق 

کار  یابی  گر در بخش بازار ید. ا می پرداز
می کنید، با راست گویی در تبلیغات، 

صداقت نیروهای فروش و محصولاتی با 
گر در ادارۀ  ید. ا کار دار کارکرد درست سر و 

ید مسئول ارائۀ اطلاعات  امور مالی نقشی دار
دقیق و درست هستید. بدون شناسایی 

یسک، آموزش درست، رهبری قوی  دقیق ر
و حمایت از رفتار اخلاقی ممکن است در 

سازمان تخلف رخ دهد و رخ می دهد.

کسب وکار کردن اخلاق در  وارد 
کسب وکار جدا از اخلاق فردی است.  اخلاق 

ارزش های فردی مانند صداقت و انصاف برای 
کار مهم  اند،  تصمیم گیری اخلاقی در محل 

اما تنها یکی از اجزای هدایتگر اقدام  ها و 
استراتژی های سازمان هستند.  تصمیم های 

مربوط به کسب وکار با ملاحظات پیچیدۀ 
اقتصادی، قانونی و اجتماعی همراه  اند و 

سال ها تجربه در صنعت لازم است تا ریسک 
و رفتار مورد انتظار هریک درک شود. 

کسب وکارهای خوب برنامه های اخلاقی 

توصیه

کنید کارفرما سؤال  از 
ید  کار وقتی در جست  وجوی 

حتماً در جریان مصاحبۀ 
شغلی خود دربارۀ برنامۀ 

کنید.  اخلاقی شرکت سؤال 
یافت می کنید  که در پاسخی 

گویایی از ابعاد  شاهد 
فرهنگ آن سازمان است.



راتاخلاق 13الفا ها 

کردن تکلیف اصول               نبایدها بایدها                    روشن 

تمرکز تنها بر ارزش های فردیتمرکز بر اصول اخلاقی مشترک

تصمیم گیری اخلاقی ناهماهنگایجاد فرهنگ اخلاقی درون سازمان       

گسترش رفتار خوب از پایین به بالا رهبری اخلاقی قوی انتظار 

تبدیل اخلاق به دغدغه ای همیشگی درون 
سازمان

پرداختن به مسائل پس از وقوع )برخورد 
انفعالی(

راهنمایی قوی ارائه دهیداخــــــــــــــــلاق
استخدام افراد خوب شما را در 

مسیر نیل به سازمان اخلاق محور 
کافی  قرار می دهد، اما این به تنهایی 
نیست. افراد به رهبری قوی و تشویق 

نیز برای حفظ استانداردها نیاز دارند.

توصیه

کیفیت اجرا می شوند. آنها مجموعه ای از اصول  کنار سایر سیستم های مدیریت  که در  قوی دارند 
کسب اطمینان از اجرای این اصول دارند. برای مثال  برای هدایت رفتار و نیز فرایندهایی برای 

که هیچ گاه به مشتریان و تأمین کنندگان دروغ نگویند و  یکی از اصول شرکت می تواند این باشد 
کارکنان روشنفکری  کلید موفقیت، رهبری قوی  هیچ تخلفی از این اصل هم پذیرفتنی نیست. 

یسک های مربوط به شغلشان و چگونگی حل  و فصل »نکات مبهم«  که تربیت شده اند تا ر است 
کنند. آن را درک 
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تعیین اصول و ارزش ها 
اساس هویت اجتماعی ما را اصول تشکیل می دهند. آنها عباراتی شبه قانونی  اند که به رفتار ما 

جهت می  دهند و به مسائلی چون بی طرفی، انصاف، عدالت، وظیفه شناسی و آزادی مربوط 
می شوند. از سوی دیگر، ارزش  ها بیشتر به انتخاب مربوط اند. آنها باورهای پایدار و مشترک میان 

تمام اعضای سازمان اند که درست و غلط را تعیین می کنند.

درک اصول
که  کسب وکار اخلاقی، شمال حقیقی اند و قوانینی طبیعی و بدیهی هستند  اصول در قطب نمای 

به خودشان اعتبار می دهند و بدون تغییر و دگرگونی می مانند. آنها مانع »قانون گریزی« می شوند 
کلید حفظ فرهنگ سازمانی اخلاق محورند. مهم تر اینکه راهنمای تصمیم  گیران در پرداختن  و 

که قبلًا با آنها مواجه نشده اند. اصول به سازماندهی روابط، ارتباطات،  به موقعیت هایی هستند 
کمک می کنند. سنت ها، عادت ها و درنهایت رعایت احترام به همۀ ذی  نفعان 

اصول
جهانی و مطلق  |
که باید به  | مرزهای مشخصی 

گذاشت آنها احترام 
استفاده در ایجاد قواعد |
ارزشمند در تمام فرهنگ ها |

کارکنان، فارغ از سن،  »برای همۀ 
نژاد و توانایی جسمی فرصت     های 

کرد.« برابر فراهم خواهیم 

»کسب وکارمان را با انصاف، 
صداقت و درستکاری اداره 

کرد.« خواهیم 

کسب یا حفظ  »برای 
کسب وکار نه رشوه می دهیم 

و نه رشوه می گیریم.«



15 ا یشاا و اا نیا

تعریف ارزش   ها
کسب وکار، ارزش ها متفاوت از اصول اند زیرا مبتنی بر انتخاب های رهبران، نهادهای بیرونی  در 

یا فرهنگ سازمانی هستند. ارزش ها نظری و درونی اند اما از تجربیات ما در محیط اجتماعی 
و تحت تأثیر نهادهایی مانند مدرسه، دانشگاه     ، مذهب و دولت   به وجود می آیند. ارزش های 

اخلاقی به مسائلی مانند مسئولیت های اجتماعی، وفاداری و  پاسخ گویی مربوط می شوند 
کسب وکار به حوزه هایی نظیر رقابت، نوآوری و سودآوری ربط دارند. درحالی  که ارزش     های 

گزارش  بیشتر شرکت های بزرگ ارزش هایشان را از راه های ارتباطی شرکت مانند وب سایت  و 
کسب وکار مانند رضایت مشتریان و  منتشر می کنند: برای نمونه، بوئینگ نه تنها از ارزش های 

کارکنان و شهروند سازمانی  کیفیت، بلکه از ارزش های اخلاقی نظیر درستکاری، تنوع فرهنگی 
گسترش این ارزش ها، بوئینگ سندی چهل و پنج صفحه ای  خوب نیز حمایت می کند. برای 

که بیشتر  کارکنان دارد  کسب وکار اخلاق محور برای راهنمایی بیشتر رفتار  با عنوان رفتارهای 
یسک    های اخلاقی شرکت را در بر می گیرد. ر

ارزش ها
مرتبط با انتخاب |
استفاده در ایجاد هنجارها |
نظری  |
اعمال در تصمیمات روزمره |
متنوع در فرهنگ های مختلف  |

»باید به موفقیت و رفاه 
کنیم.« کمک  همکاران 

»باید به وعده هایمان 
کنیم و به تعهدات  عمل 

خود پایبند باشیم.«

 پاسخ گوی 
ً
»باید بپذیریم شخصا

اقدامات خود باشیم.«
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ادامه دارد...
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برای کسب اطلاعات بیشتر دربارۀ کتاب اخلاق حرفهای و یا سفارش 
نسخۀ کامل این کتاب به وبسایت انتشارت آریاناقلم مراجعه کنید.

m_khani
Typewriter
www.AryanaGhalam.com

https://aryanaghalam.com/book/%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C/



