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کارگاهنامبرگۀ سناریو

چه کسی؟فعالیتموضوعزمان
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طراحی بوم منشور تیم
کسب‌وکاری 

بهتر

 ارزش های تیمانتظارات

رانندهاعضای تیم

دردسر

منبع انرژیمانع

اهداف تیم
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بوم چشم‌انداز 5 گام جسورانه
طراحی 

کسب‌وکاری 
بهتر

تم

تم

تم

تم

تم

بیانیۀ چشم‌انداز
وضعیت آیندۀ 

کسب‌وکارتان چگونه 
خواهد بود؟ قرار است 

چطور به مشتریانتان کمک 
کنید؟ 

پشتیبان‌ها
پشتیبان‌هایی که برای رسیدن 

به چشم‌اندازتان شما را 
تقویت می‌کنند کدام‌اند؟ 

گام‌های جسورانه
گام‌های بلند به‌سمت چشم‌اندازتان

چالش‌ها
چالش‌هایی که مانع از رسیدن شما 
به چشم‌اندازتان می‌شود کدام‌اند؟ 

شرکت مشاوران بین‌المللی گروو
DESIGNABETTERBUSINESS.COM ارائۀ این نسخه ازطرف

کرده است گام جسورانه را برای اولین‌بار دیوید سیبت طراحی  بوم چشم‌انداز 5 

.4
 .3

.2
.1 

.5
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شرکت مشاوران بین‌المللی گروو
DESIGNABETTERBUSINESS.COM ارائۀ این نسخه ازطرف

کرده است بوم چشم‌انداز مطلب روی جلد را برای اولین‌بار دیوید سیبت طراحی 

طراحی بوم چشم‌انداز مطلب روی جلد
کسب‌وکاری 

بهتر

اصل مطلبمصاحبه تیترهای درشتجلد مجله

نقل‌قول

# هشتگ‌ها

تصاویر اینستاگرام توئیت ها
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طراحی 
کسب‌وکاری 

بهتر

DESIGNABETTERBUSINESS.COM ارائه از

بوم معیارهای طراحی

باید

خوب است

می‌تواند

نمی‌خواهد

کلِگ پدید آورده است شیوۀ اولویت‌بندی ماسکو را اولین‌‌بار دای 
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طراحی 
کسب‌وکاری 

بهتر بوم داستان گویی

مخاطبهدفموضوع

بعد3. جمع‌بندی2. بیان نکته1. چیدن صحنهقبل

DESIGNABETTERBUSINESS.COM ارائه از
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طراحی بوم سفر مشتری
کسب‌وکاری 

بهتر

نیازهای مشتری

لحظات کلیدی

نقاط تماس

رضایت مشتری

9( صفحه 101 کتاب



بوم پرسونا 

روندهای منفی
روندهای منفی محیط

روندهای مثبت
روندهای مثبت محیط

فرصت ها
پیامدهای مثبت 
کار وحرفه مربوط به 

امیدها
آرزوها و اهداف شخصی

دردسرها
مسائل مربوط به 

کار و حرفه
نیاز

این شخص واقعاً چه 
چیزی می خواهد؟

بیم ها
مشکلات شخصی

نام
نقش
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strategyzer.com

بوم ارزش پیشنهادی

منفعت‌هامنفعت‌ساز‌ها

محصول

دردسرهادردسرکاه‌ها
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کارهای مشتری



بوم محیط
طراحی 

کسب‌وکاری 
بهتر

شرکت مشاوران بین‌المللی گروو
DESIGNABETTERBUSINESS.COM ارائۀ این نسخه ازطرف

کرده است که دیوید سیبت آن را  طراحی  براساس نقشۀ محیطی 

رقبااقتصاد و محیط‏زیستقوانین و مقرراتروندهای جمعیتی

عدم قطعیت‌هانیازهای مشتریروندهای فناوری
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طراحی ماتریس نوآوری
کسب‌وکاری 

بهتر

تغییر چشمگیر

درآمدهزینه

جزئی
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طراحی 
کسب‌وکاری 

بهتر بوم پرریسک‌ترین فرض

تأثیر کمبه‌تأییدرسیده

تأثیر زیادپرریسک‌ترین فرض
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طراحی 
کسب‌وکاری 

بهتر بوم آزمایش

نتیجهپرریسک‌ترین فرض

فرضیه‌ای که نادرستی 
آن اثبات‌پذیر است

نتیجه‌گیری

چینش آزمایش
��اثبات درستی
��اثبات نادرستی
��نتیجۀ نامشخص

گام‌های بعدی
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 پرریسک‌ترین 
فرض

بخش مشتریان

نیاز مشتری

ساختن نمونه‌اولیه 
برای اعتبارسنجی

شیوه

معیار حداقل 
موفقیت

نتیجه: چرخش یا 
ادامه

طراحی 
کسب‌وکاری 

بهتر بوم اعتبارسنجی

چرخش 4 چرخش 3	 چرخش 2	 چرخش 1	 شروع	
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متوسط

طراحی سطح آمادگی سرمایه‌گذاری
کسب‌وکاری 

بهتر

یـــی  معیارها 				   سطح 9
که اهمیت دارد

				   سطح 7 و 8
اعتبارسنجی

کسب‌وکار  سمت چپ بوم مدل 

				   سطح 5 و 6 
تناسب محصول و بازار

کسب‌وکار سمت راست بوم مدل 

				   سطح 3 و 4
تناسب مسئله و راه‌حل

کم‌جزئیات محصول امکان‌پذیرِ حداقلی1ِ 

			  سطح 1 و 2
تکمیل بوم ارزش پیشنهادی، تکمیل بوم مدل 

کسب‌وکار

کم

زیاد
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