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سخن ناشر

سخن ناشر
بالاخره رخ  ولی،  از ســیلیکون  از حیاط شــرکت شــما شروع شــود چه  تغییر چه 
تغییــر  مهــم  پیشــران های  از  یکــی  گرفــت.  را  آن  جلــوی  نمی تــوان  و  داد  خواهــد 
انواع  به  فنــاوری  اســت.  باورناپذیر در حرکت  با ســرعتی  کــه  اســت  فناوری  هم 
تغییرِ  ازاین رو ســرعت  اســت؛  پیوند خورده  آنها  به  و  کرده  پیدا  راه  کســب وکارها 

افزایش می دهد. را  کسب وکارها  انواع  تغییر  فناوری سرعت 
و سیاســی  اقتصادی  روندهــای  و عوامــل دیگری همچــون  مهــم  ایــن عامل 
کســب وکارها  بر فضای  بیشــتر  و  بیشــتر  عــدم قطعیت  و  ابهام  باعــث می شــوند 
با خیال راحت و بی توجه به این تغییر  کم شود. در چنین شرایطی می توانیم  حا
و موشــکافانۀ  برنامه ریزی دقیق  و  با تحلیل  یــا  ادامه دهیم،  کارمان  به  پرشــتاپ 
کنیم.  را تدوین  بزنیم و طرح های رشد سریع چندساله  اقدام  به  متعارف دست 
بود  تازه واردی خواهد  به نظر می رســد هزینۀ مسلم این روش ها حضور رقبای  اما 
برای  تســخیر می کنند.  را  ما  بازی  زمین  فکــر می کنیم  آنچه  از  که خیلی ســریع تر 

داد. انجام  متناسب  اقدامی  باید  میدان جنگی  در چنین  پیروزی 
تأسیس  او  خانۀ  نشیمن  اتاق  در  لینکدین  خودش  قول  به  _ _که  هافمن  ید  ر
بسیاری  و  ایر بی ان بی، پی پال  و مدیریت شرکت هایی چون  تأسیس  در  و  شده 
کارآفرین، استراتژیست  کرده است __  از شرکت های استارتاپی دیگر نقش آفرینی 
این  بر  آمــدن  فائق  بــرای  راه حلــی عملیاتی  کــه  اســت  باتجربــه  و ســرمایه گذاری 
را »مقیاس افزایــی برق آســا«  کار  او چــارۀ  کــرده اســت.  مشــکل پیچیــده عرضــه 
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به سرعت عمل  اولویت دهی  با  که  تمام وکمالی  و  تهاجمی  برنامۀ رشد  می داند؛ 
را  برق آســا  رشــد  بالای محیطی __  با وجود عدم قطعیت  _ _حتی  کارایی  برابر  در 

ایجاد می کند.
به  کتاب توضیح می دهــد، منظور بی گدار  نویســنده در  که  البته، همان طور 
کــه در تفکر  اقداماتی اســت  انجام هــدف دار و عامدانۀ  بلکــه  نیســت،  آب زدن 
باید  اما در دوران مقیاس افزایی  و مدیریت بی معنی است،  کســب وکار  متعارف 
از چهارچوب ها و  گرفت. درواقع مقیاس افزایی برق آســا مجموعه ای  را پیش  آنها 
و  که هم به اســتارتاپ ها و هم به شرکت های تثبیت شده  اســتراتژی هایی است 
کنند، حساب شــده  تا در زمان مناســب فرصت ها را شــکار  کمک می کند  بالــغ 
دست به اقدام بزنند و درنهایت پیشتاز شوند. هافمن معتقد است با اسکیل آپ 
از  و در بخش هایی  گذاشــت  تأثیــر  نفــر  زندگــی میلیون هــا  بــر  شــرکت ها می تــوان 

کرده است. را بیان  تأثیرات اجتماعی و اقتصادی این مدل  نیز  کتاب 
که  و ســرمایه گذاران جســوری می داند  کارآفرینان  را  کتاب  این  او مخاطــب 
و رهبران شرکت هایی  ارشد  و مدیران  کنند  بنا  می خواهند شــرکت هایی عظیم 
از طــرف دیگر،  اما  به دســت بگیرنــد.  را  بــازار  و  باشــند  کــه می خواهنــد یکه تــاز 
ارشــد،  یا مدیر  باشــند  کارآفرین  کتــاب می گویــد خــواه  بــه خواننــدگان  خطــاب 
رقابتــی حیاتی  از مزیت های  که ســرعت عمــل  یــا دانشــجو، در دنیایی  کارمنــد 
این  با  کنند.  اتخاذ  بهتــری  کمک می کند تصمیمات  این موضوع  اســت، درک 
رشــد  و ذهنیت  باشــید  قائل  اهمیت  یادگیــری  بــرای  گر  ا نظر می رســد  به  بیــان، 
ایــن موضوع  دربارۀ  یــد هافمــن  ر تفکر  نحــوۀ  بــا  آشــنایی  از  باشــید، پس  داشــته 
به وجود می آورند ســریع تر  تغییرات  این  که  را  می توانید فرصت های بی شــماری 
بهتر اســت  از طــرف دیگر،  کنیــد.  آغــاز  را  ارزش آفرینــی  و  از دیگــران شناســایی 
این تکنیک ها در ســازمان  پیاده ســازی  برای  که  نظر داشــت  را مد  ایــن موضوع 
بر همین  و  باشد،  فرهنگ سازمان  و  از ذهنیت  نگاه بخشی  نوع  این  بهتر است 

گیرد. قرار  اعضا  اختیار همۀ  در  باید  اساس 
و  روز  انتقال دانش  ادامۀ مسیر  یاناقلم در  آر کتاب در  این  انتشار  و  انتخاب 
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سخنناشر

با  و  از سال 1۳91  که  کارآفرینی است؛ مسیری  و  اســتارتاپ  برتر حوزۀ  تجربیات 
تمام  در  می دانیم،  که  همان طور  شد.  آغاز  کسب وکار  مدل  خلق  کتاب  انتشار 
و  گذرانده اند  سر  از  را  یادی  ز فرازونشیب های  ایرانی  استارتاپ های  سال ها  این 
که  نوشته شده  زمانی  نیز در  یادداشــت  این  ادامه دارد.  این وضعیت همچنان 
سرمایه های  ارزشــمندترین  و  حکم فرماست  کشــورمان  بر  ســختی  بسیار  شرایط 
در  آینده اند،  بــه  رو  نــگاه  دارای  و  مســتعد  و  که جوانان خــلاق  کســب وکار،  هــر 
حتمی  تغییر  کردیــم،  اشــاره  که  همان طور  اما،  می برند.  ســر  به  ناامیدی  فضای 
بهتر  نظرمان  به  به همیــن علت  و  یم  امیدوار اوضاع  بهبود  و  تغییــر  به  ما  اســت. 
کنیم  را شکار  و در شرایط مناسب فرصت ها  باشیم  آماده  زمان  آن  برای  اســت 
ایجاد  جهانی  مقیــاس  در  را  ســازمان هایی  برق آســا  مقیاس افزایی  بــا  بتوانیم  تــا 

دهیم. رشد  و  کنیم 

سمیه محمدی
یاناقلم آر انتشارات  مدیرعامل 
مرداد 1۴02





9

11  .............................................................................. گیتس  پیشگفتار به قلم بیل  

مقدمه ...........................................................................................................  17
17  ...................................................... 2011: سان فرانسیسکو، مقرّ اصلی ایربی ان بی 
2010: شنزن، چین، مقر اصلی تِن سِنت .............................................................  2۳
27  .............................. مقیاس افزایی برق آسا: اسلحۀ سِرّی برای ساختن اسکیل آپ 
28  .................................................................. ورود به دوران مقیاس افزایی برق آسا 
سیلیکون ولی: جایی بی نقص برای رمزگشاییِ مقیاس افزایی برق آسا ...................  ۳۳
۳8  .................................................................. کتاب را بخواند؟  چه کسی باید این 
۴0  ................................... کوتاهی دربارۀ اصطلاح »مقیاس افزایی برق آسا«  یادداشت 

43  .................................................................. 1.مقیاسافزاییبرقآساچیست؟ 
۴8  ................................................. نرم افزار دارد دنیا را می خورد )و نجات می دهد( 
50  .......................................................................................... انواع مقیاس افزایی 
سه اصل اولیۀ مقیاس افزایی برق آسا .................................................................  55
62  ...................................................................... پنج مرحلۀ مقیاس افزایی برق آسا 
6۴  ......................................................... کلیدی مقیاس افزایی برق آسا  سه تکنیک 

75  ......................................................................... کسبوکار  2.نوآوریدرمدل
82  .................................. کثر رساندن رشد: چهار عامل رشد  طراحی با هدف به حدا
105  .......................... کثر رساندن رشد: دو محدودکنندۀ رشد  طراحی به منظور به حدا
کسب وکار .........................................................  11۳ الگوهای امتحان پس دادۀ مدل 
125  ....................................................... کسب وکار  اصول زیربنایی نوآوری در مدل 
1۳5  ............................................ کسب وکار میلیارددلاری  تجزیه وتحلیل چند مدل 

فهرست



مقیاسافزاییبرقآسا

10

157  ................................................................................. استراتژی  3.نوآوریدر
159  ......................................... کنیم؟  چه زمانی باید شروع به مقیاس افزایی برق آسا 
17۳  ...................................... کنیم؟   چه زمانی باید مقیاس افزایی برق آسا را متوقف 
176  ..................................... می توانیم تصمیم بگیریم مقیاس افزایی برق آسا نکنیم؟ 
مقیاس افزایی برق آسا قابل تکرار و بهبود مداوم است .........................................  178
180 ........................ استراتژی مقیاس افزایی برق آسا چگونه در هر مرحله تغییر می کند 
18۳  ............................................. چگونه نقش بنیان گذار در هر مرحله تغییر می کند 

187  ...................................................................................... 4.نوآوریمدیریتی 
189  ......................................................................... کلیدی  هشت تغییر وضعیت 
251  ..................................................... نُه قانون خلاف منطق مقیاس افزایی برق آسا 
297 .................................................................................. نیاز پایان ناپذیر به تغییر 

301  ................................................. گستردهترمقیاسافزاییبرقآسا  5.چشمانداز
۳0۳  ................................................... مقیاس افزایی برق آسا فراتر از فناوری پیشرفته 
۳09  ......................................................... مقیاس افزایی برق آسا در سازمانی بزرگ تر 
۳19  ......................................................... کسب وکار  مقیاس افزایی برق آسا در ورای 
مقیاس افزایی برق آسا در منطقۀ سیلیکون ولی بزرگ .........................................  ۳28
۳۳1  ....................... که باید زیر نظر داشت  سایر مناطق درحال مقیاس افزایی برق آسا 
۳۳5  .............................................................. چین: سرزمین مقیاس افزایی برق آسا 
۳۴۳  ........................................................ دفاع دربرابر مقیاس افزایی برق آسای رقبا 

349  ............................................................. 6.مقیاسافزاییبرقآسایمسئولانه 
۳55  ..................................................................... مقیاس افزایی برق آسا در جامعه 
۳57  .................................................... چارچوب مقیاس افزایی برق آسای مسئولانه 
۳62  ........................................................................................... کنش ها  طیف وا
۳6۴  ......................... توازن بین مسئولیت پذیری و سرعت عمل هنگام رشد سازمان 

۳69  ................................................................................................. نتیجه گیری 
۳77  ..................................................................... پیوست: مقیاس افزایان برق آسا 



11

گیتس بهقلمبیل پیشگفتار
که  آغاز شــد  زمانی  از  را می شناســم. دوســتی مان  ید هافمــن  ر کــه  سال هاســت 
ید  ر کــه  پارتنــرز، شــرکت ســرمایه گذاری جســورانه ای  ک  گِــرِی لا بــا  بــرای جلســه 
آنهــا  کــه  از شــرکت هایی  تــا  ولــی می رفتــم  بــه ســیلیکون  اســت،  آن شــریک  در 
درشــان ســرمایه گذاری می کردنــد خبر بگیرم. ذهن هشــیار و شــم بی نظیرش در 
شــام  مهمانی های  به خاطر  ید  ر مــی داد.  قرار  تأثیر  تحت  مرا  همیشــه  کســب وکار 
تا پاسی از شب ادامه پیدا می کند معروف است، و  آنها صحبت  که در  طولانی 
آیندۀ  پرداخته  ایم،  فناوری  تجزیه وتحلیل صنعت  به  بارها هنگام صرف غذا  ما 
بســیاری صحبت هــای دیگر.  و  کرده ایــم،  کاوش  را  احتمالــی هــوش مصنوعــی 
وقتی مدیرعامل مایکروسافت، ساتیا نادلا شروع به صحبت از تملک لینکدین 

بود.  بجایی خواهد  اقدام  که  کرد، می دانستم 
شــاید  کــرده ام،  گفت وگــو  یــد  ر بــا  درباره شــان  کــه  چیزهایــی  همــۀ  میــان  از 
در  کــه  اســت  ایــده ای  ایــن  باشــد.  برق آســا1  تفکربرانگیزترینشــان مقیاس افزایــی 
کریس در آخرین بخش  او و  از صنایع مختلف مصداق دارد چنان که  بســیاری 
به ســرعت عمــل در مقابل  اولویت دادن  امــا  کتــاب توضیــح می دهند.  ایــن  از 
که  اســت  زمانی حائز اهمیت  به ویژه  کارایی __ حتی در شــرایط عدم قطعیت __ 
وابسته  آنها  از  بازخورد  یافت  در و  فراوان  اعضای  داشــتن  به  کســب وکارتان  مدل 

1. blitzscaling

پیشگفتار به قلم بیل  گیتس
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کنید  بازخوردها  آن  یافــت  بــه در و شــروع  وارد شــوید  گر شــما زودهنگام  ا باشــد. 
هــر  در  یــد.  دار قــرار  موفقیــت  مســیر  در  شــما  آن گاه  نکننــد،  چنیــن  رقبایتــان  و 
انجام  و  زودهنــگام  ورود  دارد،  اهمیــت  واقعــاً  مقیاس  افزایــش  که  کســب وکاری 

باشد.  داشته  تعیین کننده  تأثیر  کار می تواند  سریع 
گروه  که دو  کسب وکار دوطرفه صادق است  به ویژه در مدل های  این مسئله 
برای یکدیگر پدید می آورنــد. به عنوان مثال،  اثر شــبکه ای مثبتی  که  کاربــر دارید 
کارفرمایانی را  کار می گردند و همچنین  که به دنبال  لینکدین می خواهد افرادی را 
کند. ایربی ان بی خواهان مهمانانی است  که در پی استخدام آنها هستند جذب 
که جایی برای  که به دنبال جایی برای اقامت می گردند و همچنین میزبان هایی 

کند.  اجاره دادن دارند. اوبِر می خواهد رانندگان و همچنین مسافران را جذب 
دنبــال  بــه  هــم  دارد،  فــروش  بــرای  سیســتم عاملی  کــه  نرم افــزار  شــرکت  یــک 
کاربردی  برنامه هــای  کاربران  پــی  در  و هم  کاربــردی  برنامه های  توســعه دهندگان 
کرد )هرچند  است. مایکروسافت مسلماً دوره ای از مقیاس افزایی برق آسا را سپری 
اولین فرصت، منحنی  کار نمی بردیم(. در  به  برایش  را  این اصطــلاح  زمان  آن  در 
کنیم.  کســب شهرت  به عنوان شــرکتی جدی  توانســتیم  و  کردیم  را طی  یادگیری 
کارها بود.  فرهنگمان سخت کوشی فوق العاده و سرعت استثنایی در انجام دادن 
و  اســتارتاپ ها  مختــص  صرفــاً  برق آســا  مقیاس افزایــی  زیربنایــیِ  ایده هــای 
نیز حائز  تثبیت یافته  بزرگِ  برای شرکت های  ایده ها  این  نیستند.  اســکیل آپ ها1 
از دست  به سرعت  و  باشد  اندک  کردن می تواند  اقدام  برای  اهمیت اند. فرصت 
از دست دادن پیشتازی و دنباله رو  برود. حتی چند ماه تعلل می تواند به معنی 

باشد.  شدن 
سریع  شدنِ  بزرگ  حالا  زیرا  همیشــه اند  از  کاربردی تر  کریس  و  ید  ر ایده های 
یســت بومی  ز نبود.  شــدنی  پیــش  دهه  چنــد  که  اســت  شــده  ممکن  به شــیوه ای 

کار می برد  ید هافمن اصطلاح اســکیل آپ را برای شــرکت های اســتارتاپی بــه  scale-up: ر  .1
کــه مقیاس افزایی برق آســا را تجربه می کنند. در ادامه توضیحات بیشــتری دربارۀ آنها بیان 

خواهد شد.
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برای پشتیبانی رشد  ارائه دهندگان خدمات و شرکت های پیمانکاری  از  سرشار 
را  بزرگ در رشــد خود  از شــرکت ها دوره های جهش  بســیاری  ســریع وجود دارد. 
آموخت.  آنها  از  که می تــوان  فراوانی هســت  نمونه های  بنابراین  کرده اند،  ســپری 
یافت می شود. چرخه های  کاربران به صورت جریانی دائمی از داده ها در بازخورد 
یافته اند. نقد و نظرات مثبت هم  یا روزانه تقلیل  از سالیانه به هفتگی  محصول 
آنلاین پخش شــود، پس محصولی قوی  می توانــد در چشــم برهم زدنی در فضای 

کند.  به خود جذب  را  از مخاطبان  بزرگی  به سرعت جمع  می تواند 
بررســی  و  کتاب مطالعه  این  ادامۀ  که در  به بیان دیگــر، مطالعات موردی ای 
امروز  از  بیشــتر  آورد هیــچ گاه  بــه دســت خواهیــد  کــه  ابزارهایــی  و  کــرد  خواهیــد 
اســت.  کتاب  این  بــرای خواندن  ایدئالی  زمــان  کنون  ا نداشــته اند.  موضوعیــت 

میان می گذارند.  در  ما  با  را  یافت هایشان  در دارند  کریس  و  ید  ر که  خشنودم 





کسی می خواهد جایزۀ  ک اِلدورادو اســت.  کادیلا جایزۀ اول یک 
دوم را ببیند؟ جایزۀ دوم سِــت چاقوی استیک بُری است. جایزۀ 

که اخراجید. همه چیز روشن است؟ سوم این است 

جایزۀ اول در موج اول شبکه های اجتماعیِ مصرفی به فیسبوک 
گرفت؛ جایزۀ دوم به مای اسپیس؛ جایزۀ سوم به فرِندْستر.  تعلق 

فرِندستر یادتان هست؟ 

کنید بایدجایزۀ برای اینکه بقای خود را در دوران اینترنت حفظ 
ببَرید. را اول
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۲۰۱۱: سان فرانسیسکو، مقرّ اصلی ایربی ان بی
»احتمالًا می کُشندت«.

اســتارتاپ  زمــان  آن  در  کــه  ایربی ان بــی،  دفتــر  محــل  در  و  بــود   2011 ســال 
کوچک و جنگنده ای بود، هم بنیان گذار و مدیرعاملش برایان چِسکی  چهل نفرۀ 

بود.  کرده  یافت  بسیار بدی در خبر 
اندرو  از  لحظــه  همــان  کــه  را  نگران کننــده ای  پیش بینــی  پیامدهــای  برایــان 
کرد.  بود، سبک وســنگین  پان، شــنیده  گرو و مدیرعامــل  مِیســن، هم بنیان گــذار 

نبود.  اصلًا جالب 
و  بــا چنگ  قبلًا  یک،  بِلِچارز ناتــان  و  گِبیــا  و هم بنیان گذارانــش، جــو  برایــان 
بســازند،  را  ایربی ان بی  تا  بودند  کرده  بــاز  بســیار  از میان موانع  را  راهشــان  دندان 
افراد آسان می کند.  برای  را  اقامت شبانه  برای  و خانه   اتاق  اجارۀ  که  وب سایتی 
مأیوسشــان  رفتند  ســراغش  بــه  هم بنیان گذارهــا  کــه  ســرمایه گذاری  هــر  آغــازْ  در 
که شــرکت  بود  زمانی  کنــون  ا بود.  گرفتــه  نادیده  را  آنهــا  بدتــر،  آن هم  از  یــا  کــرده، 
تازه  آغازین هنوز در ذهنشــان  ک  روزهای دردنــا یاد  امــا  بگیرد  اوج  می خواســت 

نداشتند.  تازه  درگیری  و حوصلۀ  بود 
گراهام،  آشــنا شــدند، پل  با هم  اولین بار  ایربی ان بی  بنیان گذاران  این  وقتی 
کار  اولِ  استارتاپ، همان  وای کامبینِیتور، شــتاب دهندۀ  احترام  مورد  بنیان گذار 
ناباوری پرسید »مردم واقعاً دارند  با  او  که ایده شان مزخرف است.  گفت  بهشان 

مقدمه
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واقعاً دارند محل  بله، مردم  گفت  او  به  برایان  وقتی  کاری می کنند؟«.  همچیــن 
که »چه  بــود  این  گراهام  پاســخ  اجــاره می دهند،  برای یک شــب  را  زندگی شــان 

مرگشان شده؟«.
در  ســه ماهـــه اش  دورۀ  در  را  ایربی ان بــــی  آدم هــــای  گراهــــام  بااین همــــه، 
الهام بخشش  ایربی ان بی  کســب وکار  که  به این دلیل  نه  پذیرفت.  وای کامبینِیتور 
قرار  بنیان گذاران  ایــن  تأثیر شــور و حرارت  که تحت  به این دلیل  بلکه  بود،  شــده 
چِســکی  که چطور  بود  زبانزد شــده(  دیگر  ماجرای )حالا  این  بود. عاشــق  گرفته 
را سروســامان دهند،  ایربی ان بی  و هم بنیان گذارانش درحالی که تلاش می کردند 
انتخابات  بــود، موعد  برآمدند. ســال 2008  پرداخت صورت حســاب ها  از عهدۀ 
»اوباما  نام  به  را  ویژه ای  برشــتوک های  آنها  بنابراین  آمریکا،  در  یاســت جمهوری  ر
از چه  اینکه  بــه  )بســته  __ که  فروختند  و  کردند  تولیــد  »کَــپ اِن مک کِینــز«2  و  اُز«1 
برای  بــود  گرامی داشــتی شــیرین  یا  کنید( هجویــه ای  نــگاه  بــه موضــوع  یــه ای  زاو
که  پشــتکاری  و  خلاقیت  مک کِیــن.  جــان  و  اوباما  ک  بــارا ســال،  آن  نامزدهــای 
دادند  نشــان  خود  از  برشــتوکی«  »کارآفرینــان  نقــش  در  ایربی ان بــی  بنیان گــذاران 
گیرند؛ وقتی وارد دوره شدند،  قرار  باعث شد در شمار منتخبان وای کامبینِیتور 
توانســتند دو شرکت ســرمایه گذاری جسورانۀ  و  کردند  را اصلاح  کسب وکارشــان 
از شــرکای تضامنی شــان  مــن  )کــه  پارتنــرز  ک  گــرِی لا و  کپیتــال  پیشــرو، ســکویا 

کنند.  راضی  به سرمایه گذاری  را  هستم( 
حالا، حدود چهار سال بعد، به نظر می رسید همۀ سخت کوشی ها سرانجام 
بــه یک میلیون  رزروهایش  تعــداد  که حــالا  ایربی ان بــی  ثمــر می نشــیند.  بــه  دارد 
فراوانی داشــت  گردش  بود، ســرمایۀ در  گرفتــه  را جشــن  این دســتاورد  و  رســیده 
را  رقبا  توجــه  اما وقتی شــما موفقید،  اســت.  ارزشــمند  ایده اش  که  بود  آشــکار  و 

متوجهتان می کنند.  را  مرگ بار  تهدیدی  رقبا  این  گاهی  جلب می کنید. 

1. Obama O’s
2. Cap’n McCains
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اُلیور، مارک  بود:  آلمان  کُلــن  اهل  برادر  تهدید ســه  این  ایربی ان بی،  مورد  در 
آمریکایی، خلق  موفــق  تجزیه وتحلیل شــرکت های  بــا  آنهــا  الکســاندر ســاموِر.  و 
از موارد، فروختن آن  پا، و در بسیاری  ارو سریع نمونه های مشابه آن شرکت ها در 
شرکت های »شبیه سازی شده«1 به شرکت های الهام بخش اصلی آمریکایی شان، 
و  داشــت  کارمند  از ده هزار  بیش  پــا«،  ارو پُوسِ  »زَ زالانــدو،  بودند؛  میلیاردر شــده 

میلیارد دلار می رسید.   10 از  بیش  به  در سال 2017  ارزشش 
از  پــس  توانســتند  کــه  ای بِــی  از  بدلــی  بــود،  آلانــدو  موفقیتشــان  اولیــن 
برادران  بفروشــند. ســپس  به ای بِی  به مبلــغ ۴۳ میلیون دلار  را  آن  راه انــدازی اش 
را بنیان  اینترنت،  کت  کارگاه استارتاپ سازی خودشان، را اینکه  از  ساموِر پیش 
و فیســبوک  توئیتر )فرازر(2  یدئو(،  آلمانیِ یوتیوب )مای و بگذارند، در نســخه های 

کردند.  )اشتودی فاوتزت(۳ سرمایه گذاری 
کاربران  کــه  متوجــه شــدند  یــج  به تدر تیمــش  و  برایــان   ،2011 اوایــل ســال  در 
یافــت  در یمــدو  و نــام  بــه  جدیــدی  شــرکت  از  هرزپیام هایــی  دارنــد  ایربی ان بــی 
بودند  کــرده  ســرمایه گذاری  یمدو  و در  دلار  میلیــون   90 به تازگــی  ظاهراً  می کننــد. 
که  ســرمایه گذار  زمان.  آن  تــا  پایی  ارو اســتارتاپی  در  __ بزرگ تریــن ســرمایه گذاری 
که  بزرگی  کینِویک، شرکت سرمایه گذاری سوئدی  اینترنت به همراه  کت  بود؟ را

بود.  برادران ساموِر شریک شده  با 
انگار نسخۀ بدلی  یمدو  کسب وکار و وب ســایت و مشــکلش چه بود؟ مدل 

بود. ایربی ان بی  و وب سایت  کسب وکار  مدل 
برلین طی  در  این شرکت مســتقر  بود.  تأســیس شــده   2011 در مارس  یمدو  و  
پا  ارو سراســر  در  دفتــر  بیســت  و  کــرده  اســتخدام  کارمند  چهارصــد  هفتــه  چنــد 
ایربی ان بیِ اصلی  این حین،  بودند. در  ارقامی خیره کننده  که  بود،  کرده  افتتاح 
از یک  را  کارمند داشت، و عملیاتش  فقط 7 میلیون دلار درآورده بود، چهل نفر 

1. cloned
2. Frazr
3. StudiVZ
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اولین بار مدیرعامل شده  برای  که  برایان،  دفتر در سان فرانسیســکو پیش می بُرد. 
باز  به  کرد، چه رســد  باید  کردن دفتر دوم چــه  بــاز  برای  بــود، حتی نمی دانســت 

دیگر.  قاره ای  در  دیگر  دفتر  ده ها  کردن 
و  کند  را تسخیر  پا  ارو بازار  بتواند  یمدو  و گر  ا که  برایان همچنین می دانســت 
از هستی ساقط شود. در سال  ایربی ان بی  کند، ممکن است  بر آن سیطره پیدا 
که در دانشگاه  از طریق فناوری  کلاس مقیاس افزایی برق آســا  از  2015، زمانی که 
گر ســایت مسافرت داشته  »ا گفت،  ما  به  کرد،  بازدید  برگزار می کردیم  اســتنفورد 

تمام است«.  کارتان  ندهید،  را پوشش  پا  ارو و  باشید 
ایربی ان بی می توانســت  بودند:  گفته  را  برادران ســامور قیمت مورد نظرشــان 
کنــد.  آنِ خــود  از  را  یمــدو  و ایربی ان بــی،  از  ازای دادن ســهمی 25 درصــدی  در 
را  گزینه  کدام  اینکه  از  نظر  که صرف  بود  مواجه  با تصمیمی دشــوار  برایان  حالا 

به همراه داشت.  ک  دردنا کند، عواقبی  انتخاب 
در واکنش به این وضعیت، برایان به سراغ یکی از تکنیک های تصمیم گیری 
با  کارشناســان پیشــروی دنیا. اولین تماســش  از  محبوبش رفت: یاری خواســتن 
از شــرکت های پیشــرو  گروپان،  بود.  مِیســن،  اندرو  پــان،  گرو زمــانِ  آن  مدیرعامــل 
در  بــود:  گرفتــه  قــرار  مشــابهی  وضعیــت  در  قبلــش  ســال  روزانــه،1  معامــلات  در 
انداخته  راه  را  گروپانشــان،  نســخه بدل  ســامور سیتی دیل،  برادران  دســامبر 2009، 
تقریبــاً معــادل 10 درصد  که  را،  نُه رقمــی  پــان مبلغــی  گرو بعد،  مــاه  بودند. شــش 
ک درآورد. 

ّ
تا این رقیب را به تمل کرد  ارزش گذاری اش در آن مقطع بود، پرداخت 

ایربی ان بی  آیا  و تیمش سنگینی می کرد:  برایان  بر ذهن  که  بود  این پرسشی 
را بخرد؟  کنــد و بی هیچ حرفی شــرکت بدلی  پان تبعیت  گرو از اســتراتژی  بایــد 
فرهنگی  که  یمــدو  و تیم  ادغام  کنــد.  که مخالفت  بــود  این  برایان  حــس غریزی 
ایربی ان بی  طراحی محور  فرهنگ  به  بود  ممکن  داشت  سنجه مدار  و  مالی محور 

کــه در آن وب ســایتی محصولاتــی  کســب وکار اســت  daily deals company: نوعــی مــدل   .1
خــاص را ظــرف مدتــی معین بــه حــراج می گــذارد و خدمت جویــان پیشــنهادهای خرید و 

یافت می کنند.  دعوت نامه های حراج را از طریق ایمیل یا شبکه های اجتماعی در
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او  از نظر  که  پاداش بدهد  که به عملی  بزند. همچنین علاقه ای نداشت  صدمه 
بازار.  در  ارزش  برای خلق  تا تلاشی صادقانه  بود  قانونی  اخاذی  بیشتر یک جور 

کند.  بررســی  را  این پیشــنهاد  برایان احســاس می کرد وظیفه دارد  بااین همه 
که تملک سیتی دیل پیش  بســیاری  بود علی رغم مشــکلات  گفته  او  به  مِیســن 
که درنهایت  پا شــده،  ارو بازار  پــان در  گرو ی  گرفتن پیشــرَو آورده، باعث شــتاب 
به راحتی  را شــامل شــده اســت. می شــد  از فروش جهانی اش  حــدود ۳0 درصــد 
آوردن  به دســت  برای  پــان  گرو از  10 درصــد  از  که دســت شســتن  کرد  اســتدلال 
در ســیتی دیل  که ســامِورها  موفقیتی  اما  بــود.  به واقــع معاملۀ خوبی  ســیتی دیل 
از  بزرگ تری  که ســهم خیلــی  بــود  آنهــا جســارت داده  به  بودنــد  آورده  بــه دســت 

25 درصدی می خواستند.  __حالا یک سهم  بخواهند  را  ایربی ان بی 
کند و درعوض  را رد  این پیشــنهاد  ایربی ان بی می توانســت  از ســوی دیگــر، 
از مزیت  یمدو  و اما  برادران ستیزه جوی ساموِر سرشاخ شود.  با  رودررو  رقابتی  در 
و میزان  کارکنانــش ده برابــر  تعــداد  اینکــه  از  نظــر  بــود، صــرف  برخــوردار  میزبانــی 
نبردی  بــود  ممکن  آنها  با  رقابــت  بود.  ده برابر  از  بیــش  نیــز  ثابتش  ســرمایه گذاری 

باشد. توان فرسا  حقیقتاً 
خســته  آن،  روانی  بار  از  به ویــژه  ســرمایه،  فراهم ســازی  مشــقت  از  که  برایــان 
و  مبــارزۀ جدید  ایــن  در  تــوان درگیر شــدن  آیا  کــه  از خود می پرســید  بــود،  شــده 
ماهِ ظاهراً  تیمش هجده  و  او  اما  یا خیر.  را خواهد داشــت  احتمالًا طاقت فرســا 
وای کامبینیتور شود  وارد  تا  بودند  کرده  ایربی ان بی  ی  رو کار  را صرف  بی حاصل 
این  از  بعد  بیاورنــد.  بار  به  اعتباری شــان  کارت های  در  بدهی  دلار  ده هاهــزار  و 
از یک چهارم شرکتشــان چشــم  بودند  واقعاً حاضر  آیــا  همــه خــون دل خوردن ها 

بپوشند؟
اصلی اش،  مشــاوران  اســتدلال های  تأثیر  تحــت  حدی  تــا  برایان،  ســرانجام 
او توصیه  کربرگ، به  را نخرد. بنیان گذار فیسبوک، مارک زا یمدو  گرفت و تصمیم 

برنده خواهد شد«.  باشد  بهتر  که  »نخرشان. محصولی  گفت  بجنگد.  کرد 
به  او داد.  بــه  بازخورد مشــابهی  هــم  وای کامبینِیتــور  بنیان گــذار  گراهــام  پــل 
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برای خودتــان تعریف  اما شــما رســالتی  »آنهــا فقط دنبــال پول اند  گفــت  برایــان 
واقعــاً  کــه  می کننــد  بــزرگ  را  بچــه ای  دارنــد  کــه  کســانی اند  مثــل  آنهــا  کرده ایــد. 

دارند«.  نگهش  نمی خواهند 
او  به  هــم  از من مشــورت خواســت، من  موقعیــت  ایــن  دربــارۀ  برایــان  وقتــی 
نبود،  رقیق شــدن ســهام  و  را نخرد. مســئلۀ اصلی قیمت  یمــدو  و کردم  توصیــه 
برای سرعت عمل و موفقیت  که ادغام دو شرکت مانعی  بود  بلکه این احتمال 
را  پان  گرو که  را،  یســک یکپارچگــی  یمدو] ر گفتم »خریدن [و او  بــه  کند.  ایجــاد 
افزایش  چشــمگیری  میزان  بــه  انداخت،  زحمــت  به  ســیتی دیل  خریدن  از  بعــد 
بالقوه  یسک های  اســت ر و مدیریت دو شــرکت ممکن  ادغام فرهنگ  می دهد. 
مورد  در  کند شــدن حرکتمــان شــود.  باعث  گــر  ا به ویژه  کنــد،  ایجــاد  مرگ بــاری 
بهره  اثر شــبکه ای  از  هــم  کــه همین حــالا  یــم  دار کســب وکاری  مــا  ایربی ان بــی، 

ایستاده ام.  توصیه ام  آن  پای  امروز هم  برنده شویم«.  ما می توانیم  می برد. 
با  کــه حاضرند  رســیدند  نتیجه  این  به  ایربی ان بی  بنیان گــذاران  درنهایــت، 

اما چگونه؟ بشوند.  برنده هم  __ می خواستند  رودررو شوند  ساموِرها 
نام مقیاس افزایی  به  تمام و کمــال  تهاجمی  برنامۀ رشــد  کار اجرای یک  چارۀ 
کارایی  برق آسا بود. مقیاس افزایی برق آسا با اولویت دهی به سرعت عمل در برابر 
حتی با وجود عدم قطعیت محیطی رشد »برق آسا« را به پیش می راند. این برنامه 
برادران  داد  امکان  ایربی ان بی  به  که  بود  کتیک ها  تا و  استراتژی ها  از  مجموعه ای 

را به روش خودشان شکست دهند.  ساموِر 
نیاز  مــورد  منابع  تا  بــود  کرده  را جــزم  کــه عزمش  برایان  بعــد،  ماه  فقــط چند 
دلار  میلیــون   112 کنــد،  تأمیــن  را  ســاموِرها  از  بیشــتر  مقیاس افزایــی ای  بــرای 
بین المللی  توســعۀ  ایربی ان بی طرح  کرد. ســپس  ســرمایۀ جســورانۀ دیگر جذب 
و  کوچک تر  آلمانــی  بــدل  کولیو،1  آ تملــک  که شــامل  کرد  آغاز  را  تهاجمــی خــود 
مســتقیماً  می داد  امکان  ایربی ان بی  به  که  می شــد  ایربی ان بی،  مقرون به صرفه تر 

1. Accoleo
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ایربی ان بی  بهار 2012،  تا  کند.  رقابت  این شرکت  با  یمدو  بازار خانگی خودِ و در 
یس، میلان،  پار برلیــن،  لندن، هامبورگ،  در  و  کــرده  افتتاح  بین المللی  دفتــر  نُه 
بــود. تعداد  انداختــه  راه  گ، مســکو و ســائوپائولو دفترودســتک  کپنهــا بارســلونا، 
ایربی ان بی  ژوئــن 2012  و در  بــود  کرده  این طرف ده برابر رشــد  به  یــه  فور از  رزِروهــا 

ده میلیون رسیده است.  به  رزروهایش  تعداد  که  کرد  اعلام 
که  کرد  اذعــان  برایــان  مــا  برق آســای  مقیاس افزایــی  کلاس  در  بعــد  ســال ها 
که  چیزی  از  ســریع تر  کردنــد  مجبورمــان  آنهــا  بودند.  نعمتــی  ما  بــرای  »ســاموِرها 
با ســرعتی  کردن حرکت  انتخاب  با  ایربی ان بی  کنیــم«.  بــود مقیاس افزایی  قــرار 
اولیه ای  برتری های  علی رغم  بود.  یافته  دســت  بازار  در  ســلطه اش  به  سرســام آور 
انســانی، سرمایۀ مالی، و شناخت  برلین در زمینۀ منابع  ی مســتقر در  یمدو که و
درآوردند  اجرا  به  و هم بنیان گذارانش  برایان  که  تکنیک هایی  پا داشــت،  ارو بازار 

درنهایت شکستش دهد. و  رودررو شود  با هماوردش  داد  امکان  ایربی ان بی  به 

۲۰۱۰: شنزن، چین، مقر اصلی تِن سِنت
برق آسایش  راهی سفر مقیاس افزایی  ایربی ان بی  اینکه  از  تقریباً یک ســال پیش 
را تغییر  که همه چیــز  شــود، در دفتــر مدیرعاملــی دیگر در آن ســوی دنیــا، پیامی 

راه رسید.  از  نیمه شب  می داد 
داشــت ســعی می کرد  مــا هوآتِنگ(  )نام چینــی:  مــا  پونــی  و  بــود   2010 پاییــز 
تن سنت  ما  پونی  تِن سِنت است.  انتظار  در  بعدی چه چیزی  در مرحلۀ  بفهمد 
تأســیس  شــنزن  دانشــگاه  در  از همکلاســی هایش  تن  با چهار  1998 همراه  در  را 
یس  پایه اش، ســرو به لطف محصول  بود.  کرده  کنــون مدیریتش  تا زمــان  آن  از  و 
کاربر فعال داشت، تن سنت  که ماهانه 650 میلیون  کیوکیو،1  فوری  پیام رســانی 
به 2  نزدیــک  بــا درآمــدی  اینترنتــی چیــن  پرارزش تریــن شــرکت های  از  یکــی  بــه 
کارمند  ده هزار  از  بیش  و  دلار،  میلیــارد   ۳۳ از  بیش  بازاری  ارزش  دلار،  میلیــارد 

1. QQ
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که محصولی بود برای دسکتاپ  و مبتنی بر فناوری  کیوکیو،  تبدیل شده بود. اما 
بود.  کاربرانش متوقف شده  پایگاه  و رشد  بلوغ رسیده  به  اواخر دهۀ 1990، حالا 
با شتابی روزافزون درحال  ل، دیگر  ݢاݬِ ݢ ݣݣوݢ ݣݣی اݩُ اݬِ آمریکایی اش، پیام رسان فوری  همتای 

بود.  افول 
بایــد محصول خط شــکن  تِن سِــنت  کــه  بــود  رســیده  بــاور  ایــن  به  مــا  پونــی 
__ در  توســعه دهد  گوشــی های هوشــمند  پیدایش  پلتفُــرم درحال  برای  جدیــدی 
اینترنتی   از شرکت های  کارش تمام اســت. می گفت »آن دسته  این صورت  غیر 
که  آنهایی  و  باقی خواهند ماند  از خود نشان دهند  کنش مناســبی  وا بتوانند  که 

رفت«.  بین خواهند  از  کنند  نتوانند چنین 
آلن  تِن سِــنت،  کارکنان  از  از طرف یکی  ما آن شــب خواند  که پونی  پیامــی 
کس مِیل،  که شــرکتش، فا کارآفرینی  بــود،  یائولونگ(  ز ژانــگ  )نام چینی:  ژانــگ 
بخــش  ارشــد  مدیــر  ژانــگ  حــالا  بــود.  تِن سِــنت  تملــک  در  قبــل  ســال  پنــج  از 
تــا مقر اصلی  با ماشــین دو ســاعت  که  بود  گوانگــژو  تحقیق وتوســعۀ شــرکت در 
اجتماعی  پیام رسان  او رشد سریع محصول  فاصله داشت.  در شــنزن  تِن سِنت 
بین جوانــان محبوبیت  به ویژه  کــه  نظر داشــت  را تحت  کیک1  نــام  به  جدیــدی 
که تن سنت باید پیام رسان اجتماعی  یافته بود. او به این جمع بندی رسیده بود 
کمی هم دست بجنباند.  گوشی های هوشمند بسازد __ و  خاص خودش را برای 
که  بود  یســک عظیمی هــم  بلکه ر نه تنهــا فرصتــی عظیــم،  ژانــگ  پیشــنهاد 
یس  که ســرو بود. درعین حال  با عدم قطعیت همــراه  انــدازه  به همان  پیامــدش 
امــا احتمالًا  باشــد،  برای مشــتریان جوان جذاب  بود  پیام رســانی جدیــد ممکن 
کســب وکار  که درهرحال  کیوکیو می شــد  به  و ضربه  بــه هم جنس خــواری2  منجر 
موبایــل همچون  ی  پیشــرو اپراتورهای  بــا  تن ســنت  به علاوه،  بــود.  تن ســنت  پایۀ 
یافت  را در از حق پیامک هایی  تا ۴0 درصد  بود  کت شده  وارد شرا چاینا موبایل 

1. Kik
کَنیبالیزیشن به ارائۀ محصولی جدید اطلاق می شود  cannibalization: هم جنس خواری یا   .2

که به فروش محصولی قدیمی تر از همان تولیدکننده آسیب می زند.
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یس  انباشــت می شــد. ســرو کیوکیو  کاربــران  پیام های  ارســال  از محــل  کــه  کنــد 
روابطش  بزند و درعین حال  به ســود خالص تن ســنت آســیب  بود  جدید ممکن 

بیندازد.  به مخاطره  را  قدرتمندترین شرکت های چینی  از  برخی  با 
ده هزارنفرۀ  به طور معمول شــرکت های  کــه  بود  تصمیماتی  دســت  آن  از  این 
اما پونی ما یکی  بورسی برای بررسی بیشتر به هیئت بررسی ارجاعش می دهند. 
آن  اجــازۀ پیگیری  او  نبود. درســت همان شــب  از آن مدیــران اجرایــی معمولی 
تا  کرد  مهنــدس، جمع  ده نفره، شــامل هفت  تیمی  ژانگ  داد.  ژانــگ  به  را  ایــده 

کند.  و عرضه  بسازد  را  محصول جدید 
کوچک ژانگ طی فقط دو ماه شبکۀ پیام رسان اجتماعی  موبایل محوری  تیم 
کیوکیو بود. پونی ما این  که نقطۀ مقابــل  کمینه گرایانه  با طراحی تمیز و  ســاخت 
که در زبان ماندارین به معنی »ریزپیام« است. در خارج  سرویس را وِیزین1 نامید 

از چین، این سرویس به وی چَت معروف شد. 
از پیام  بعــد  بود. درســت شــانزده ماه  افتاد حیرت آور  از آن  پــس  که  اتفاقــی 
به  کاربرانش  ی چت رسیدن تعداد  به پونی ما، و نیمه شبانۀ سرنوشت ساز ژانگ 
برنامه  کاربران این  تعــداد  از آن،  گرفت. شــش ماه بعد  را جشــن  نفر  صدمیلیون 
کاربر  به سیصدمیلیون  آن،  از  و چهار ماه پس  بود  نفر رسیده  یست میلیون  به دو

بود.  یافته  افزایش 
در 2016  تن ســنت  بــود.  نشســته  ثمر  به  به زیبایی  مــا  پونی  نیمه شــبانۀ  قمــار 
و  به ســال قبلش ۴8 درصد،  نســبت  که  کرد  گزارش  را 22 میلیارددلار  درآمدش 
700 درصد  تقریبــاً  این ســو  به  ی چت،  از عرضۀ و قبل  یعنی ســال   ،2010 از ســال 
رســید  میلیارد دلار   500 به  تن ســنت  بازار  ارزش  اوایــل 2018،  تا  افزایش داشــت. 
ی چت  و و تبدیل شد،  دنیا  ارزشمندترین شرکت های  از  به یکی  این شــرکت  و 
بیشــترین  و  گســترده ترین  که  بود  اســتفاده در جهان  یس های مورد  از ســرو یکــی 

را داشت.  کاربری 

1. Weixin
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کاربردی چین برای همه چیز« نامید  ی چت را »برنامۀ  کامپِنی و مجلۀ فست 
برنامه  ایــن  کاربران  از  نیمــی  از  بیــش  که  گــزارش داد  تایمــز  و روزنامــۀ فایننشــال 
ی چــت در محیط  به و گــر  ا اســتفاده می کنند.  آن  از  نــود دقیقــه  از  بیــش  روزانــه 
کارکردهای  تنهایــی  بــه  یس  یــک ســرو که  اســت  این  مثــل  کنیــم،  نــگاه  آمریــکا 
اپِل  اوبر،  آمازون،  گراب هاب،  وِنمو،  فیســبوک،  پیام رســان  واتســاپ،  فیســبوک، 
باشــد. شما  کرده  تلفیق  یس  کلان ســرو را در یک  ک 

َ
اِســل پِی، جی مِیل، و حتی 

افراد،  بــا  و تماس  پیــام متنی  روتینــی مثل  کارهای  بــرای  ی چــت  از و می توانیــد 
کنید، اما همچنین  حضور در رسانه های اجتماعی، و خواندن مقالات استفاده 
برای  بگیرید،  وقت  پزشــک  از  بخرید،  ســینما  بلیت  بگیرید،  کســی  تا می توانید 
دهید،  سفارش  شام  ید،  بپرداز را  اجاره تان  کنید،  بازی  بفرستید،  پول  دوستتان 
ی  کاربردی رو برنامۀ  از یک  با استفاده  اینها فقط  کارهای دیگر. همۀ  و بسیاری 

گوشی هوشمندتان. 
گرفته بود واقف بود و در مصاحبه ای  که  خود پونی ما به اهمیت تصمیمی 

بود«.  زندگی  و  مرگ  ماه مسئلۀ  دو  آن  که می نگرم،  گذشته  »به  گفت 
کالیفرنیا و خواه آن طرف دنیا در چین،  این ماجراهای رشد شدید، خواه در 
و  برق آســا  اینکه چرا مطالعۀ چیســتی مقیاس افزایی  از  مثال هایــی بی نقص انــد 

ارزشمند است. کارش  طرز 

کتاب ماجراهایی را از مقیاس افزایان برق آسای مختلف  در سراسر این 
کرد. پیوست: مقیاس افزایان برق آسا شامل معرفی های  تعریف خواهیم 
بررســی  برای  را  اولیــه ای  که آشــنایی  ایــن شرکت هاســت  از  مختصــری 
بــرای دسترســی به آشــنایی بیشــتر از وب ســایت  ارائــه می کنــد.  بیشــتر 

کنید. یلینگ1 بازدید  سکݬِ ݬِ بلیتز  اݫ

1. Blitzscaling.com
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مقیاس افزایی برق آسا: اسلحۀ سِرّی برای ساختن اسکیل آپ  
بازار مشخص  بی نظیر،  که محصول  تا جایی  بلوغ می رسد،  به  استارتاپی  وقتی 
را  این فرصت  باشــد،  داشــته  اختیار  در  اتکا  قابل  یع  توز کانــال  و  توجه،  قابــل  و 
که  به »اســکیل آپ« تبدیل شود. اســکیل آپ شرکتی تحول آفرین است  که  دارد 
تأثیــر می گــذارد. غالباً، ســریع ترین  نفر  یا حتــی میلیاردهــا  زندگــی میلیون هــا  بــر 
با  که  اســت  پرشــتابی  رشــد  اســکیل آپ  به  اســتارتاپ  از  و مســتقیم ترین مســیر 

برق آسا حاصل می شود.  مقیاس افزایی 
رســید  این مرحلۀ حیاتی  بــه  زمانی  ک 

َ
اســل نرم افزار ســازمانی  تولید  شــرکت 

توسعۀ  تیم های  یعنی  اولیه اش  بازار  و شــتاب گیرندۀ  پذیرش ســریع  توانســت  که 
بگــذارد.  نمایــش  بــه  تیمــی اش  پیام رســان  برنامه هــای  بــا  را در مقایســه  نرم افــزار 
اولیۀ محصولش  زمان عرضۀ  تا  تأسیس شد  زمانی که اسلک  از  پنج سال  تقریباً 
که اضافه می شد تعداد  کاربر جدیدی  گذشت. اما وقتی اسلک عرضه شد، هر 
انجــام  روان  فراینــدی  به مــدد  کار  ایــن  اضافــه می کــرد؛  را  از همکارانــش  یــادی  ز
برنامۀ ساده ای تحت  با  را  کاربران جدید  امکان ملحق شدن ســریع  که  می شــد 
بدین ترتیب  فراهم می کرد.  گوگل پلِی  یا  آی تیونز  از  موبایل  برنامــۀ  دانلود  با  یا  وب 
اینکه شــرکت به  از  کاربرد اســلک می شــدند. پس  گســترش  کاربران عامل  خود 
به  با سرعتی سرسام آور  و  کرد  مقیاس افزایی  به  به سرعت شروع  رسید  نقطه  این 
اول عمرش  پنج سال  اســلک طی  افزود.  و مشتریانش  کارکنان، ســرمایه،  میزان 
از زمان عرضه 16۳ میلیون دلار  از هشــت ماه  کمتر  بود؛  17 میلیون دلار درآورده 

درآمد داشت. میلیون دلار   800 در مجموع  اواخر سال 2017  تا  و  دیگر 
از  پارکینگ خانۀ یکی  در  اســتارتاپی  هر شــرکتی، خواه غولی جهانی، خواه 
کسب وکارهای بی نظیری مثل ایربی ان بی،  که  هم بنیان گذاران، عاشق این است 
که  آنهایی  با این همه،  برســاند.  رشــد  به  و  کند  راه اندازی  را  اســلک  و  ی چت،  و
و  چِســکی  برایان  در حدواندازه هــای  کار، خصوصــاً  ایــن  انجــام  بــه  موفق  عمــلًا 
یادی نادرند. چرا این طور است؟ چه چیزی  کان تا حد ز کما پونی ما، می شوند، 

متمایز می کند؟  بقیه  از  را  این شرکت ها 
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کســب وکارهای  کلیدِ ســاختن ســریع  که  کرد  بیان خواهیم  کتاب،  ایــن  در 
به  تهاجمــی موســوم  اســتراتژی رشــد  از  اســت  امــروز عبــارت  عظیــم در محیــط 
به اســتارتاپ ها و هم  که هم  از تکنیک ها  مقیاس افزایــی برق آســا: مجموعــه ای 
کسب وکارهایی  مثال زدنی  زمانی  در  امکان می دهد  تثبیت یافته  به شرکت های 

بسازند.  در سطح جهانی  پیشتاز  و  مسلط 
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کتاب را بخواند؟ چه کسی باید این 
به  که  بشناســد  را  تکنیک هایی  می خواهد  که  اســت  هر  کســی  برای  کتاب  این 
و  کند  نقطۀ صفر رشد  از  امکان می دهد طی چند سالِ معدود  کســب وکار  یک 

تبدیل شود.  بازار  پیشتاز چندمیلیارددلاریِ  به 
می خواهنــد  کــه  اســت  کارآفرینانــی  علاقــۀ  مــورد  احتمــالًا  تکنیک هــا  ایــن 
آنها  در  که می خواهنــد  ســرمایه گذاران جســوری  کنند،  بنــا  شــرکت هایی عظیم 
و  و دولت ها  کنند،  کار  برایشــان  که می خواهند  کارکنانی  کنند،  ســرمایه گذاری 
حتی  خودشان اند.  منطقۀ  در  شــرکت ها  این  رشــد  ترغیب  خواهان  که  جوامعی 
آنهــا ســرمایه گذاری  در  کنیــد،  بنا  ایــن شــرکت ها  از  نمی خواهیــد  گــر هم شــما  ا
این  که  را در دنیایــی  راهتــان  یــد  باز هــم لازم دار کنیــد،  کار  برایشــان  یــا  کنیــد، 

کنید.  پیدا  دارند می سازند  شرکت ها 
یا واحد  که در تلاش است به سرعت پروژه  یا رهبری هستید  ارشــد  گر مدیر  ا
مقیاس افزایــی  کنــد،  مقیاس افزایــی  بزرگ تــر  شــرکتی  داخــل  در  را  کســب وکاری 
کند. همچنین، باوجوداینکه ما این درس ها را  کمک  برق آسا می تواند به شما هم 
و  از اصول  اما بسیاری  کرده ایم،  از متن دنیای فناوری پیشرفته استخراج  اساساً 
کتاب مطرح می کند )به ویژه در ارتباط با مدیریت افراد( در  که  چارچوب هایی را 
از خرده فروشی های مُد  بالا در بیشتر صنایع مطرح جهانی،  با رشد  شــرکت های 
گرفت.  کار  به  تا شرکت های نفت شِیل تگزاسی، می شود  گرفته  پایی  ارو فوری1 

کــه طرح های  کســب وکارهایی در صنعــت مــد و لبــاس اطــلاق می شــود  fast fashion: بــه   .1
نمایش هــای مد را به ســرعت و لباس های ملهــم از برند های مطرح را با قیمــت نازل تولید 

انبوه و به بازار عرضه می کنند.
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از مقیاس افزایی  کســب وکار می تواننــد  دنیــای  از  بیــرون  حتی ســازمان های 
تازه به راه افتاده  یاست جمهوریِ  ر کارزارهای  کنند.  اســتفاده  خود  نفع  به  برق آسا 
اهرم های  از  به محرومان خدمت رسانی می کنند  که  و ســازمان های غیرانتفاعی 
به  یافتن  و دســت  خِرد متعــارف  برخــلاف  بــرای حرکت  برق آســا  مقیاس افزایــی 
این  در  را  دیگــر  بســیاری  و  داســتان ها  ایــن  برده انــد. همۀ  بهــره  نتایجــی عظیــم 

کتاب خواهید خواند. 
ســرمایه گذار،  یا  بالقوه ،  کارمنــد  ارشــد،  مدیر  خواه  باشــید،  بنیان گذار  خــواه 
که درک مقیاس افزایی برق آســا به شــما امکان خواهد داد در  باور ما این اســت 
اســت تصمیمات  رقابتی  حیاتی  از مزیت هــای  که ســرعت عمــل یکی  دنیایی 

کنید.  اتخاذ  بهتری 
پســرخواندۀ مهاجری سوری )استیو جابز(،  برق آســا،  ی مقیاس افزایی  نیرو با 
و  انگلیســی ســابق  بــزوس(، و آموزگار زبان  کوبایــی )جف  پســرخواندۀ مهاجــری 
کسب وکارهایی  گردشگری )جَک ما( همگی توانستند  راهنمای داوطلب تورهای 

تغییر می دهد.  دارد  __ و هنوز هم  تغییر داد  را  دنیا  که  بیندازند  راه 
کتاب بیان می کنیم مبتنی بر تجربیات  که در این  استراتژی و تکنیک هایی 
هم بنیان گــذار،  به عنــوان  پِی پَــل؛  در  بنیان گــذار  تیــم  از  عضــوی  به عنــوان  مــن 
در  پیشــرو  ســرمایه گذار  به عنــوان  لینکدیــن؛  اجرایــی  مدیــر  و حــالا  مدیرعامــل، 
در  که  پارتنرز است  ک  گرِی لا در  به عنوان سرمایه گذار  و  ایربی ان بی؛  و  فیســبوک 
کلاودرا،  آن با بسیاری از شرکت های میلیارددلاری دیگر، مثل وُرک دِی، پاندورا، 
کمک  این شــرکت ها  به  ک  گــرِی لا و شــرکایم در  کردم. من  کار  اســتورِج  پیــور  و 
با  را  کتــاب، چیزهایی  این  و در  برســند،  به ســیطرۀ جهانی  پارکینگ  از  کرده ایم 
که به باور ما مهم ترین چارچوب ها برای درک چالش  یم  ک می گذار شما به اشترا
ســازمانتان  در همۀ عناصــر مختلف  آن  بــه  پرداختــن  و  برق آســا  مقیاس افزایــی 

هستند. 
که از خود  سلب  کسب وکارِ خوبی  کتاب های  بااین همه، به سیاق بسیاری از 
کتاب حاوی دستورالعمل  که این  که درعین حال  گفت  مسئولیت می کنند باید 
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که دستورپخت هایش  کتاب آشپزی نیست  بازی و راهنمای استراتژی است، اما 
را چگونه  اینکه مطبوعات عامه پســند مسائل  از  نظر  کنید. صرف  اجرا  موبه مو  را 
و  اســت  بزرگ منحصربه فرد  کردن شــرکتی  بنا  برای  فرمــول  نمایــش می دهند، هر 
که در درونش عمل می کنند بســتگی  بنیان گذاران، و شــبکه ای  بازار،  به فرصت 
برای  نام کتــاب قوانین مناســب  کــه مطلقاً چیــزی به  دارد. حقیقــت این اســت 
که پیروی از آن الزامی باشد وجود ندارد. اما الگوهایی وجود دارند. پس  همگان 
گانه، مجموعــه ای از چارچوب ها  بر نکات و ترفندهــای جدا کتاب، عــلاوه  ایــن 
کارآفرینان درون ســازمانی1 عرضه  کارآفرینان و  برای رهبران،  نیز  را  و اســتراتژی ها 

با نیازها و شرایط خاص خودشان انطباق دهند.  را  آنها  تا  می کند 

1. intrapreneur
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برای آشنایی بیشتر با کتاب مقیاس افزایی برق آسا یا سفارش نسخۀ کامل 
این کتاب به وبسایت انتشارات آریاناقلم مراجعه کنید.
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