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‬شــده‬ ‬منتشــر کشــور ‬ پروژه‬در زمینــۀ‬مدیریت‬ ‬ کتاب‬هــای‬مختلفــی‬در کنــون‬ تا
یا‬ پروژه‬ها‬ کارشناســان‬ ‬ و به‬مدیــران‬ کمک‬ کتاب‬ها،‬ این‬ ‬ بیشــتر اســت.‬هدف‬
کتاب‬ها‬ ایــن‬ ‬پروژه‬هاســت.‬ ‬اجرای‬بهتر و یــف‬ تعر ‬ ‬در ســازمان‬های‬پروژه‬محــور
زمــان،‬هزینه،‬ بتوانند‬ تــا‬ پــروژه‬معرفی‬می‬کنند‬ بــه‬مدیران‬ را‬ ابزارهــای‬مختلفی‬
ایــن‬ ‬ در امــا‬ کننــد.‬ یــت‬ مدیر ‬ بهتــر را‬ پروژه‬هــا‬ ابعــاد‬ ‬ ســایر ‬ و یســک‬ ر کیفیــت،‬
پرداخته‬شــده‬ پــروژه‬ روابــط‬مدیران‬ ‬ و احساســات،‬عواطف‬ بــه‬ ‬ کمتر کتاب‬هــا‬
‬موفقیت‬یا‬عدم‬موفقیت‬ ‬مهمی‬در است.‬حال‬آنکه‬این‬موضوعات‬سهم‬بسیار

دارند. پروژه‬
روبه‬رو‬ ‬چالش‬هــای‬متعددی‬ و با‬مســائل‬ ‬طول‬حیات‬خود‬ پروژه‬ای‬در ‬ هــر
و‬ بــه‬حرکت‬ تشــویق‬ ‬ و انســجام،‬ بــه‬همدلــی،‬ نه‬تنها‬ آنهــا‬ ‬ از ‬ کــه‬عبــور می‬شــود‬
‬همدلی‬ و بــه‬همراهــی‬ بلکه‬ اســت،‬ نیازمند‬ پــروژه‬ تیــم‬ سخت‬کوشــیِ‬اعضــای‬
نیروی‬ ‬مدیریت‬ به‬ویــژه‬در ‬احتیــاج‬دارد.‬ نیز پــروژه‬ ‬حامیان‬ و ‬ذی‬نفعــان‬ ســایر

‬است. برخوردار ویژه‬ای‬ اهمیت‬ ‬ از این‬موضوع‬ ایرانی‬ ‬ کار
در‬ را‬ پــروژه‬خود‬ تیم‬ بالای‬ قابلیــت‬ ‬ و توان‬ قادرند‬ پــروژه‬ای‬ ‬مدیران‬ ازایــن‬رو
و‬ ‬عواطــف‬خود‬ و تــوان‬درک‬احساســات‬ کــه‬ کننــد‬ پــروژه‬حفــظ‬ طــول‬حیــات‬
با‬دیگران‬ ‬مناسبی‬ و روابط‬شایسته‬ بتوانند‬ ‬ و باشند‬ به‬خوبی‬داشــته‬ را‬ دیگران‬

کنند. ایجاد‬
‬ســایر‬ کنار ‬ ‬در و ‬هدف‬نوشــته‬شــده‬اســت‬ رویکرد‬و با‬همیــن‬ کتــاب‬ ایــن‬
یم‬مطالعۀ‬این‬ ‬مدیران‬پروژه‬خواهد‬بود.‬امیدوار یگر یار ‬شده،‬ کتاب‬های‬منتشر

گیرد. ‬ قرار پروژه‬ کارشناسان‬ ‬ و استفاده‬مدیران‬ ‬ و توجه‬ مورد‬ کتاب‬

سخن ناشر
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‬خوانندگانمان،‬ از برخــی‬ ارزشــمند‬ بازخوردهــای‬ بــه‬ توجــه‬ با‬ اســت،‬ گفتنی‬
‬اشــکال‬های‬ از ‬برخی‬ و بازنگری‬ را‬ کتــاب‬ ‬خانم‬شــیرین‬ناظرزاده‬ترجمــۀ‬ ســرکار
و‬ قطــع‬ ‬ تغییــر بــرای‬ را‬ فرصــت‬ ایــن‬ هم‬زمــان،‬ کردنــد.‬ برطــرف‬ را‬ قبلــی‬ ترجمــۀ‬
کنیم. کردیم‬نسخۀ‬خواندنی‬تری‬ارائه‬ ‬سعی‬ کتاب‬مغتنم‬دانستیم‬و صفحه‬آرایی‬

سمیه محمدی
یاناقلم آر انتشارات‬ مدیرعامل‬
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‬خدا از کردم‬ که‬هرچه‬طلب‬ ‬خدا‬ شکر
کامـــران‬شــدم منتهـای‬همــت‬خــود‬ ‬ بـر

‬میان‬ از بــودم‬ رفتــاری‬ کلاس‬علوم‬ کــه‬دانشــجوی‬ ‬دورانــی‬ در پیــش‬ ‬ســال‬ها‬ از
‬این‬علاقه‬ کردم‬و مفاهیم‬متعدد‬روان‬شناسی‬به‬واژۀ‬هوش،‬علاقۀ‬خاصی‬پیدا‬
گذشته‬ ‬بیست‬سال‬ کرده‬است.‬در ادامه‬پیدا‬ ‬ نیز کنون‬ تا گذشته‬ ‬ از ‬اشتیاق‬ و
‬نداده‬ را‬مورد‬بررسی‬قرار کتابی‬ یا‬ که‬دربارۀ‬هوش،‬مقاله‬ ‬روزی‬بوده‬است‬ کمتر
برای‬پژوهش‬در‬ ‬دانشگاه‬هم‬دانشــجویان‬عزیزم‬به‬علاقۀ‬بنده‬ تقریباً‬در باشــم.‬
‬دانشجویان‬ از ‬سال‬تعدادی‬ ‬هر گاه‬شده‬اند‬و انواع‬آن‬آ ‬شناخت‬ حوزۀ‬هوش‬و
به‬ویژه‬هوش‬هیجانی،‬هــوش‬معنوی،‬هوش‬ بــرای‬درس‬پژوهش‬موضــوع‬هوش‬
که‬ انتخــاب‬می‬کنند‬ پژوهشــی‬خــود‬ طــرح‬ بــرای‬ را‬ هــوش‬ســازمانی‬ ‬ و اخلاقــی‬
‬شده‬است. کارهای‬پژوهشی‬دانشجویان‬منتشر ‬ کنون‬هم‬مقاله‬های‬خوبی‬از تا
به‬ویژه‬ ‬پرورش‬مدیران‬ و آمــوزش‬ فرایند‬ ‬ روزها‬در این‬ ‬صنعت،‬ ‬قلمرو امــا‬در
‬حاکمیت‬ ‬منظر از که‬ آموزشــی‬ برنامه‬های‬ ‬ و با‬عملکرد‬هیئت‬مدیره‬ ارتبــاط‬ ‬ در
‬جایگاه‬ از گرفته‬می‬شود‬واقعاً‬هوش‬هیجانی‬ ‬ ‬نظر شرکتی‬برای‬مدیران‬ارشد‬در
کتــاب‬دربارۀ‬هوش‬ ‬ســال‬ها‬پیــش‬چند‬جلد‬ از ‬شــده‬اســت.‬ خاصی‬برخوردار
‬مدیران‬ارجمند‬بخش‬صنعت‬ ‬رهبری‬سازمانی‬تقدیم‬دانش‬پژوهان‬و هیجانی‬و
و‬ ‬صنعتی‬ و اقتصادی‬ اســتقبال‬مدیران‬ ‬ و اقبال‬ مورد‬ تقریباً‬همگی‬ که‬ کرده‬ام؛‬
‬ســازمانی‬خود‬علاقه‬ و رفتاری‬ اثربخشــی‬عملکــرد‬ به‬ نوعی‬ به‬ که‬ کســانی‬ همۀ‬
اســت،‬ موفق‬ کرۀ‬ برای‬مذا ‬ ابــزار بهترین‬ اســت‬هوش‬هیجانــی‬ گرفته‬ ‬ قــرار دارند‬
فرهنگی،‬سیاســی‬ ‬حوزه‬هــای‬مختلف‬علمــی،‬اجتماعــی،‬ هــوش‬هیجانــی‬در

پیشگفتار مترجم
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روان‬شناســی‬ گســترۀ‬ ‬ ‬بخواهم‬در گر ا ‬می‬گیرد.‬ قــرار اســتفاده‬ ‬حتــی‬دینی‬مورد‬ و
آقای‬دکتر‬ کرات‬هوشــمندانه‬جنــاب‬ ارائه‬دهــم‬مذا سیاســت‬یک‬مثــال‬خوب‬
گر‬ ا ایران‬است.‬ اســلامی‬ ‬شایســته‬جمهوری‬ و ‬محترم‬ وزیر محمدجواد‬ظریف،‬
گفت‬وگوی‬ ‬ را‬در ایشــان‬ کنشگری‬های‬ روان‬شناســی‬سیاســی‬بخواهیم‬ ‬ ‬منظر از
کرد: توجه‬ باید‬ به‬چند‬نکته‬جالب‬ نماییم‬ کره‬تحلیل‬ مورد‬مذا ‬طرفین‬ با‬سایر

؛ مؤثر توجه‬ ‬ و ١.‬قدرت‬شنیدن‬
؛ کشور ارائۀ‬قدرت‬ملی‬ رویکرد‬ با‬ کره‬ ‬مذا در انعطاف‬ ‬.٢

اعتمادبه‬نفس؛ با‬ ‬ و ٣.‬چهره‬ای‬شاد‬
‬توسعۀ‬ارتباط‬با‬رویکرد‬مدیریت‬هیجانات‬دیگران؛ ‬جلسه‬و 4.‬هدایت‬مؤثر

‬احساسات‬دیگران؛‬ و ‬هیجانات‬ از ‬شناخت‬عالی‬ و 5.‬درک‬
کره؛‬ ‬مذا در ‬شفاف‬ و ارائۀ‬تحلیل‬عقلانی‬ ‬.6

‬تعصب‬ورزی؛ از بهره‬گیری‬ بدون‬ افراد‬ ‬متقاعد‬ساختن‬ در بالا‬ توانایی‬ ‬.٧
بــر‬ افــزون‬ بین‬المللــی‬ ‬ و ملــی‬ مهــم‬ کره‬هــای‬ مذا زمــان‬ ‬ در کــه‬ نــدارم‬ تردیــد‬
زبان‬هــوش‬هیجانی‬ ‬ از اســتفاده‬ ‬اهمیت‬دارد‬ که‬بســیار آنچه‬ فنــی،‬ اطلاعــات‬
راهبردی‬ یــک‬درس‬ به‬ ‬ تربیت‬ســفیر ‬مدارس‬ آن‬در روزها‬آموزش‬ این‬ که‬ اســت‬
بــرای‬مدیران‬ آموزشــی‬ کارگاه‬ تعدادی‬ ‬چند‬ســال‬پیش‬ از اســت.‬ تبدیل‬شــده‬
رفتار‬ اثربخشــی‬ ‬ کاربرد‬هوش‬هیجانی‬در با‬عنوان‬ ‬بانک‬ها‬ به‬ویژه‬در ‬ و صنعتی‬
این‬نشست‬ها‬جایگاه‬خودش‬در‬ که‬خوشــبختانه‬ کردم‬ ‬ برگزار رهبران‬ســازمانی‬

کرد. ‬ باز ما‬ ‬ فهیم‬جامعۀ‬خردپرور میان‬مدیران‬
بنده‬ پژوهشــی‬ ‬ کار ‬ از ایــن‬ســمینارها‬ کــه‬محتــوای‬ بــود‬ این‬ هــم‬ ‬ امر علــت‬
و‬ ‬ آزمــون‬هــوش‬هیجانــی‬مایر ‬ بــار اولیــن‬ بــرای‬ یشــه‬می‬گرفــت.‬ ر ‬دورۀ‬دکتــرا‬ در
ایران‬ ‬ ‬جهان‬هســتند‬در ایــن‬دانش‬مهــم‬در ‬ ‬دانشــمندان‬شــهیر از که‬ ســالووی‬
‬سبک‬های‬ و بنده‬هوش‬هیجانی‬ ‬ تز البته‬موضوع‬ اســتاندارد‬شــد.‬ بنده‬ توسط‬
‬دانشگاه‬بوردو‬ ‬تعالی‬سازمانی‬بود،‬این‬رسالۀ‬پژوهشی‬با‬نمرۀ‬عالی‬در رهبری‬و
برای‬ کتاب‬»هــوش‬هیجانی‬ انتخاب‬ اما‬علــت‬ گرفت.‬ ‬ قرار تأییــد‬ فرانســه‬مورد‬
به‬دعوت‬یکی‬ کــه‬ ‬ســه‬ســال‬پیش‬ از باید‬توضیح‬بدهم.  ‬ نیز را‬ پروژه«‬ مدیــران‬
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توســعۀ‬منابع‬ به‬عنــوان‬معاون‬ ‬ و بالادســتی‬نفت‬ ‬بخش‬ موفــق‬در ینــان‬ کارآفر ‬ از
گروه‬ ‬شــرکت‬های‬ از ‬همکاران‬یکی‬ از ‬ نفــر چند‬ کردم،  ‬ آغاز را‬ ‬خــود‬ کار انســانی‬
با‬خشم‬ توأم‬ ‬ رفتار ‬ و ارتباط‬ ‬ و ‬نحوۀ‬تعامل‬ از ‬ و کردند‬ ‬ برگزار با‬بنده‬ را‬ جلســه‬ای‬
و‬ بودند‬ ‬یک‬موضــوع‬هم‬خرســند‬ از امــا‬ بودند؛‬ گله‬منــد‬ پــروژه‬ ‬مدیــران‬ از یکــی‬
ارزشــمند‬برای‬رشــد‬ انســانی‬ ‬حس‬ آن‬هــم‬جدیــت،‬دانش‬بالا،‬اعتمادبه‬نفس‬و
و‬ بودم‬ کرده‬ برخورد‬ این‬موضوع‬ به‬ ‬شرکت‬های‬دیگری‬هم‬ البته‬در بود.‬ دیگران‬
‬شده‬بود‬دربارۀ‬اخراج‬ ‬هاروارد‬منتشر کسب‬وکار ‬مجله‬ که‬در ‬پژوهشی‬ حتی‬در
‬شده‬بود،‬مبنی‬بر‬ گزارش‬تکان‬دهنده‬ای‬منتشر بزرگ‬ ‬شــرکت‬های‬ از افراد‬نخبه‬
در‬ ناتوانی‬ ‬ و بودن‬قدرت‬ســازگاری‬ پایین‬ باهوش،‬ افراد‬ این‬ اینکه‬علت‬خــروج‬
بوده‬اســت.‬ ارتباطات‬ســازمانی‬ ‬ بودن‬در ناموفق‬ ‬ و مدیریت‬صحیح‬هیجانات‬
‬موفقیت‬طرح‬دارد،‬ راهبردی‬در واقعاً‬جایگاه‬ آنچه‬ این‬تجارب‬نشان‬می‬دهند‬

پروژه‬می‬باشد.‬ بالای‬هوش‬هیجانی‬مدیران‬ قدرت‬
که‬مدیران‬موفق‬ پروژه‬می‬باشــد‬ ‬ ‬هر ارکان‬مهم‬در ‬ از تعارض‬یکی‬ مدیریت‬
‬هســتند‬در‬ قادر نفوذ‬ ‬ و الهام‬بخشــی‬ تســهیلگری،‬همدلی،‬ به‬کارگیری‬قدرت‬ با‬
را‬ اثربخشــی‬دلخــواه‬خود‬ ‬ و نمایند‬ پروژه‬جلوگیری‬ ‬شکســت‬ از بحرانی‬ شــرایط‬
کنار‬ ‬ ‬در ‬موفقیت‬نیست‬و راز بالا‬ که‬تنها‬هوش‬ ‬شــد‬ ایجاد‬نمایند؛‬پس‬آشــکار
‬ســازمانی‬همان‬هوش‬هیجانی‬است.‬ و ‬زندگی‬فردی‬ کامیابی‬در ‬ راز بالا‬ هوش‬
‬یک‬نگاه‬ساده‬ ‬در و ‬پروژه‬مرهون‬معجزۀ‬هوش‬هیجانی‬است‬ تیم‬ها‬در رهبری‬

کرد: ‬چند‬مفهوم‬ساده‬خلاصه‬ در را‬می‬توان‬ این‬معجزه‬

مؤثر   ارتباطات‬

روی‬دیگران‬   ‬ بر تأثیرگذاری‬

رهبری‬  

انگیزش‬  

تعارض   ‬مدیریت‬ و کره‬ مذا

حل‬مسئله‬  
برای‬جامعۀ‬صنعتی‬ما‬مفید‬واقع‬شــود‬ کتاب‬هــوش‬هیجانی‬ امید‬اســت‬
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که‬مشتری‬ پروژه‬ ‬مدیران‬ و کارشناســان‬ به‬ویژه‬ ‬ و اســتادان،‬دانشــجویان‬ البته‬ ‬ و
ببرند.‬ بیشتری‬ بهرۀ‬ ارزشمند‬هستند،‬ ‬ اثر این‬ اصلی‬

که‬خود‬ روایت‬می‬شود‬ زبان‬مؤلفی‬ ‬ از که،‬ بزرگی‬است‬چرا ثروت‬ کتاب‬ این‬
‬تجربــۀ‬عملی‬مؤلف‬ و اســت‬ کرده‬ زندگی‬ پــروژه‬ یــت‬ ‬مدیر ‬قلمــرو نزدیــک‬در ‬ از
‬جدی‬ تمایز این‬ ‬ و ‬می‬باشد‬ او دانشــگاهی‬ دانش‬ ‬ بر ‬علاقه‬مند،‬مقدم‬ و محترم‬
بگویم‬ باید‬ پایانی‬ ‬عبارت‬ در ‬علمی_‬پژوهشی‬می‬باشد.  آثار ‬ ‬ســایر از کتاب‬ این‬

‬عمل‬است. در یادگیری‬ کتاب‬ این‬ که‬محتوای‬
‬خانم‬شیرین‬ یاناقلم‬به‬خصوص‬همکاران‬دانش‬پژوهم‬سرکار آر ‬انتشارات‬ از
گر‬ که‬ا ‬اخلاص‬یاد‬نمایم‬ ‬خانم‬سمیه‬محمدی‬باید‬با‬نیکی‬و ‬سرکار ناظرزاده‬و
امروز‬ گمان‬نمی‬کنم‬ ایشــان‬نبود‬ ‬خلاقیت‬ ،‬نظم‬و تلاش‬های‬هوشــمندانه،‬صبر
‬خرد‬حکم‬ ‬اخلاق‬و ‬بودیم‬و ایران‬عزیز ‬ کتاب‬ارزشمند‬در ما‬شاهد‬ترجمۀ‬این‬

باشم. ایشان‬ ‬ که‬سپاسگزار می‬کند‬
گودرزی دکتر علی محمد 
زمستان‬۱۳۹2
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ک  یک موقعیت خطرنا
‬نباشی؟«‬این‬سؤال‬ ‬احساساتت‬باخبر که‬از ‬خطرناک‬است‬ »آیا‬می‬دانی‬چقدر
به‬ آن‬زمان‬ ‬ از ‬ و ‬اســت‬ او‬‬درمانگر ‬من‬پرســید.‬ از تابســتان‬ســال‬‬200۱ ‬ یچ‬در را‬ر
واداشت.‬ ‬ تفکر به‬ مرا‬ ‬ او ‬شغلی‬من‬شده‬است.‬ســؤال‬ ‬مشاور و بعد‬سرپرســت‬
باخبر‬ بــود.‬ کــرده‬ انتخــاب‬ کنجــکاوی‬ ‬ و دقــت‬ بــا‬ را‬ کلماتــش‬ ‬ او »خطرنــاک؟«‬
برایم‬داشــته‬باشــد؟‬من‬‬۳۹ســال‬ ‬احساســاتم‬چه‬خطری‬می‬توانســت‬ از نبودن‬
‬آهسته،  کار ‬ بودم.‬پیشرفتم‬در پروژه‬ای‬موفق‬ ‬ ‬هفده‬سال‬مدیر از ‬بیش‬ و داشتم‬
برای‬خودم‬ ‬سال‬‬۱۹۹5مدرک‬مدیریت‬پروژۀ‬حرفه‬ای‬داشتم.‬ از بود.‬ ‬ اما‬مستمر
تنفس‬ ‬حتی‬ و ‬ تفکر زندگــی،‬ را‬ پروژه‬ ‬مدیریت‬ و بــودم‬ پروژۀ‬حرفه‬ای‬ ‬ یک‬مدیــر
بود.‬ ‬مورد‬احساســات‬نکرده‬ ‬من‬ســؤالی‬در از زمــان‬ تا‬آن‬ بــودم.‬هیچ‬کس‬ کــرده‬
باشــد.‬چه‬چیزی‬ ‬ کار ‬ که‬ممکن‬اســت‬خطری‬در بود‬ یادآوری‬نکرده‬ هیچ‬کس‬

بودند؟ ‬مهم‬ آن‬قدر باشد؟‬چرا‬احساسات‬ می‬توانست‬خطرناک‬
به‬ ‬احساسات‬ از گاهی‬ ناآ انداخت.‬ ‬من‬طنین‬ در یچ‬ ر نمی‬دانم‬چرا‬ســؤال‬
‬چیزهایی‬ او کــه‬ داشــتم‬ باوجوداین،‬حس‬سرزنشــگری‬ نمی‬آمد.‬ ‬خطرناک‬ نظــر
بودم‬ تا‬حدی‬تشــخیص‬داده‬ که‬من‬نمی‬دانســتم.‬من‬ ‬می‬دانســت‬ و را‬می‬دید‬
که‬مدیریت‬ پروژه‬هایی‬ ‬ نبوده‬است.‬همیشــه‬در ‬ کاری‬ام‬همیشــه‬مؤثر که‬روش‬
از‬ ‬نمی‬شــد.‬من‬همیشــه‬ نتایج‬برجســته‬منجر بــه‬ کــردن‬ ‬ کار می‬کــردم،‬ســخت‬
،‬موفقیت‬بیشــتری‬به‬دســت‬می‬آوردنــد،‬تعجب‬ کمتر تــلاش‬ با‬ اینکــه‬دیگــران‬

پیشرفت من در هوش هیجانی

فصل اول

پیشرفت من در هوش هیجانی
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‬می‬کردم،‬ برقرار که‬ ‬حرفــه‬ای‬محدودی‬ روابط‬فردی‬و می‬کــردم.‬همچنین‬دربارۀ‬
برســاند.‬ به‬من‬آســیب‬ این‬موضوع‬می‬تواند‬ کــه‬ ‬حس‬می‬کردم‬ تردیــد‬داشــتم‬و
‬می‬خواستم‬رابطۀ‬احتمالی‬میان‬احساسات،‬چالش‬های‬شغلی‬و‬ هرچه‬بیشتر

یچ‬درست‬‬گفته‬است. ر که‬ ‬حس‬می‬کردم‬ بیشتر کنم،‬ ‬ انکار را‬ ارتباطی‬
گاه‬نبودم.‬می‬توانم‬بگویم،‬همان‬قدر‬ ‬احساساتم‬آ که‬من‬از حقیقت‬این‬بود‬
‬احساســاتم‬هم‬می‬دانســتم.‬ از بودم،‬ گاه‬ آ کوچک‬صابون‬ قالــب‬ کــه‬دربارۀ‬یک‬
‬حد‬یک‬ ‬خودم‬بگیرم،‬در از ‬آن‬موقع‬می‬توانســتم‬یک‬تست‬هوش‬هیجانی‬ گر ا

قلمداد‬می‬شدم. احمق‬
‬موفقیت‬محدود‬ گاهی‬هیجانی‬و کمبود‬آ یچ‬توانستم‬رابطۀ‬میان‬ کمک‬ر با‬
تا‬آن‬زمان،‬حرفۀ‬مدیریت‬پروژۀ‬من،‬مانند‬ کنم.‬ ‬مدیریت‬پروژه‬پیدا‬ را‬در خــود‬
به‬نظر‬ نبود.‬ ‬ نیز بزرگراه‬ نبود،‬ اگرچه‬خیابانی‬بن‬بست‬ بود.‬ جادۀ‬پردست‬اندازی‬

برساند. به‬جایی‬ مرا‬ بتواند‬ این‬جاده‬ که‬ نمی‬رسید‬
دربــارۀ‬خطر‬ یچ‬ ر ‬ســؤال‬ از نمی‬توانــم‬ کــه‬ رســیدم‬ نتیجه‬ ایــن‬ به‬ درنهایــت،‬
باید‬ کــه‬ بکنــم.‬می‬دانســتم‬ کاری‬ آن‬ بــرای‬ گرفتــم‬ ‬تصمیــم‬ و کنــم‬ چشم‬پوشــی‬
بیشــتر‬ روابــط،‬ ‬ و عواطــف‬ زمینــۀ‬ ‬ در تــا‬ بــودم‬ آمــاده‬ ‬ و کنــم‬ ایجــاد‬ تغییراتــی‬
ابتدا‬مسائل‬شخصی‬نبود.‬هرچه‬بود‬ ‬ کنم.‬دلیل‬این‬موضوع،‬در سرمایه‬گذاری‬
بهبود‬ دلیل‬ به‬ بازگشت‬ســرمایه‬ بازگشــت‬ســرمایه‬خلاصه‬می‬شد؛‬ ‬ در برای‬من‬
که‬منفعت‬آن‬شــامل‬شغلم‬خواهد‬شد.‬پس‬ هوش‬هیجانی.‬اطمینان‬داشــتم‬
‬روی‬هوش‬هیجانی،‬خوشحالم‬ بر گذشــته‬ ‬پنج‬ســال‬ ‬وقتم‬در ‬صرف‬بیشــتر از

برده‬است. آن‬ ‬ از بگویم‬حرفه‬ام‬سود‬چشمگیری‬ که‬
مرا‬ کاری‬ام‬دیدگاه‬ روابط‬ که‬چگونه‬ گرفتم‬ یاد‬ که‬رشــد‬می‬کردم،‬ ‬ همان‬طور
افراد‬ ‬ و پــروژه‬ گروه‬های‬ بــا‬ رابطۀ‬من‬ زمــان،‬ آن‬ تــا‬ دنیا‬منعکــس‬می‬کند.‬ دربــارۀ‬
نتیجۀ‬ یــادی‬ ز تــا‬حد‬ ایــن‬موضوع‬ یــا‬اصلاً‬وجود‬نداشــت.‬ بود‬ ‬ضعیــف‬ دیگــر
‬روی‬حرفه‬تمرکز‬ بر کاملاً‬ پــروژه‬بود.‬من‬ ‬ ‬مقام‬یک‬مدیر ســبک‬مدیریتی‬من‬در
تا‬ ‬نتایج‬داشــتم‬ و ‬فعالیت‬ها،‬بهره‬وری‬ بــر یادی‬ کید‬ز کــرده‬بودم.‬متأســفانه،‬تأ
‬مسئولانه‬ افراد،‬دوستانه‬و ‬مدیریت‬ ‬روشم‬در و روابط.‬حس‬همدلی‬نداشــتم‬ ‬ بر
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‬دوستانه‬ و گرم‬ مرا‬ روابط‬ اما‬ ‬می‬دانستند،‬ فردی‬مدیر مرا‬ اگرچه‬همکارانم‬ نبود.‬
با‬مردم،‬به‬ گرم‬ برقراری‬روابط‬ ‬خوش‬بینانه‬ترین‬حالت،‬برای‬ نمی‬پنداشــتند.‬در

‬داشتم. نیاز زمانی‬طولانی‬
‬محل‬ روابــط‬در ‬ و ارزش‬عواطف‬ بــه‬ مــن‬ که‬ ایجاد‬شــد‬ زمانی‬ بــزرگ‬ ‬ تغییــر
به‬مانند‬ آنها‬ بــه‬ که‬چگونه‬ گرفتم‬ یــاد‬ ‬ و گاه‬شــدم‬ آ ‬احساســات‬ از بردم.‬ ‬پی‬ کار
‬قبیل‬ از که‬احساســاتی‬ آموختم‬ کنــم؛‬همچنین‬ یــک‬منبع‬اطلاعاتی،‬اطمینان‬
آنها‬ارزش‬قائل‬ ‬برای‬ ‬خود‬تشخیص‬دهم‬و را‬در ‬خوشحالی‬ عصبانیت،‬‬ترس‬و
‬هنگام‬تصمیم‬گیری‬آنها‬ کردم‬و شوم.‬افزون‬براین،‬به‬احساسات‬اطرافیانم‬توجه‬
اداره‬ ‬ را‬بهتر با‬چنین‬روش‬هایی‬می‬توانستم‬پروژه‬های‬خود‬ ‬دادم.‬ قرار ‬ را‬مدنظر

باشم. بهتری‬ ‬ رهبر افراد‬ برای‬ ‬ و کنم‬
با‬دوســتان،‬همکاران‬ رابطه‬ روی‬ ‬ بر ‬ و بردم‬ کاری‬پی‬ روابط‬ بــه‬اهمیت‬ من‬
‬حمایت‬ها‬ و روابط‬حیاتی‬ آموختم‬چگونه‬ کردم.‬ ‬ســرمایه‬گذاری‬ دیگر رهبران‬ ‬ و
به‬ ارتباطاتم‬ به‬این‬ترتیب،‬ ‬شــوند.‬ بزرگ‬به‬موفقیت‬منجر ‬پروژه‬های‬ می‬توانــد‬در

کرد. رهبری‬رشد‬ ‬ در توانایی‬ام‬ همراه‬
انجــام‬دادم،‬ که‬ ‬تغییراتــی‬ و بــود.‬ســرمایه‬گذاری‬ها‬ ‬ تأثیرگــذار ‬ نتایــج‬بســیار
کار‬ ‬یک‬ســال‬ از پــس‬ بهبود‬بخشــید.‬ پــروژه‬ ‬ مقــام‬یک‬مدیــر ‬ در مــرا‬ اثربخشــی‬
را‬ نفری‬ پــروژۀ‬دوازده‬ یــت‬ ‬من‬خواســته‬شــد‬مدیر از روابــط،‬ ‬ و ‬روی‬عواطــف‬ بــر
توانســتم‬ اینکه‬ به‬ توجه‬ بــا‬ بود؛‬ پیشــرفت‬ به‬ســرعت‬درحال‬ که‬ بگیرم‬ ‬عهــده‬ بر
تا‬جایی‬ ‬شد‬ گروه‬نشــان‬دهم،‬مســئولیتم‬بیشتر ‬رهبری‬این‬ را‬در موفقیت‬خود‬
بــا‬ادامه‬ بــه‬من‬ســپرده‬شــد.‬ کشــورها‬ ‬ ‬دیگــر یــکا‬و آمر ‬ ‬در نفــر یــت‬‬75 کــه‬مدیر
مؤثــری‬ ‬ به‬طــور توانســتم‬ حــوزه،‬ ایــن‬ ‬ در مهارت‬هایــم‬ گرفتــن‬ ‬ کار بــه‬ ‬ و یادگیــری‬
با‬دســت‬اندرکاران‬ ‬ روابط‬عمیق‬تر برقراری‬ با‬ ‬ و کنم‬ رهبری‬ را‬ بزرگ‬تری‬ گروه‬های‬

یابم. که‬مدیریت‬می‬کردم،‬دست‬ پروژه‬هایی‬ اهداف‬ به‬ پروژه‬ها‬

 مهارت هیجانی برای مدیران پروژه
به‬ که‬مهارت‬هیجانی‬ ید‬ را‬بدیهی‬می‬پندار ‬ باور ‬شما‬این‬ از بی‬شــک،‬بسیاری‬
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نفری‬ پنج‬میلیون‬ ‬ از ‬می‬شــود.‬شاید‬شما‬یکی‬ پروژه‬منجر ‬مدیریت‬ موفقیت‬در
واقعاً‬ ‬ و یــداری‬ را‬خر کتاب‬های‬هــوش‬هیجانی‬دانیل‬گلمن‬ ‬ از که‬یکی‬ باشــید‬
و‬ ایفا‬می‬کند‬ را‬ به‬سزایی‬ نقش‬ کار  ‬ البته‬احساسات‬در بله‬ کرده‬است.‬ مطالعه‬
که‬ آنهایی‬ برای‬ باشید.‬احساسات‬ که‬شــما‬چه‬موقعیتی‬داشته‬ فرقی‬نمی‬کند‬
دارد‬ ویژه‬ای‬ اهمیت‬ ‬هســتند،‬ کار به‬ رهبری‬مشــغول‬ ‬ و پروژه‬ ‬نقش‬مدیریت‬ در

ایفا‬می‬کند. رهبران‬ ‬ و پروژه‬ به‬عنوان‬مدیران‬ ما‬ موفقیت‬ ‬ ‬نقش‬مستقیمی‬‬در و
با‬عنوان‬»هوش‬ گلمــن،‬ اول‬دانیل‬ کتاب‬ ‬ یــدار ‬خر نفر مــن‬جزء‬پنج‬میلیون‬
اولین‬ بــرای‬ کتاب‬ این‬ نبــودم.‬ اســت«۱،‬ ‬ضریب‬هوشــی‬ از ‬ هیجانی:‬چرا‬مهم‬تر
گاهی‬هیجانی‬ ‬زمینۀ‬آ تا‬زمانی‬که‬در ‬شد.‬درواقع،‬من‬ ‬ســال‬‬۱۹۹7منتشر ‬در بار
کردم‬حتی‬مطمئن‬نبودم‬هوش‬هیجانی‬به‬چه‬معناست.‬آن‬موقع‬ ‬ کار شروع‬به‬
پروژه‬ برنامۀ‬درســی‬مدیریت‬ ‬ را‬در گرفتم‬هوش‬هیجانــی‬ که‬تصمیــم‬ بود‬ زمانــی‬
را‬تدریس‬می‬کردم.‬نخستین‬ آن‬ نورث‬وســترن‬ ‬دانشگاه‬ که‬در بگنجانم،‬درســی‬
‬ضعیف‬ بســیار ‬هوش‬هیجانی‬ نظر ‬ از بودم‬ پذیرفته‬ که‬ بود‬ این‬ بهبــود‬ برای‬ گام‬
و‬ ‬ پــروژه‬شــروع‬به‬رشــد،‬تغییر ‬ یــک‬مدیر اینکــه،‬به‬عنــوان‬ ‬ ‬آن‬مهم‬تــر از هســتم.‬

بودم. کرده‬ ‬ بیشتر ‬ موفقیت‬آمیز تجربه‬های‬ کسب‬
انجام‬ را‬ با‬هــوش‬هیجانــی،‬پژوهش‬هایــی‬ ارتباط‬ ‬ ‬تجربــۀ‬موفقــم‬در از پــس‬
‬سال‬2005،‬ اواخر ‬ کنم.‬در بررســی‬ این‬زمینه‬ ‬ را‬در ‬ تا‬تجارب‬مدیران‬دیگر دادم‬
‬اندیشه‬های‬آنها‬را‬ ‬پروژه،‬عقاید‬و ‬‬۱00مدیر با‬یک‬بررسی‬پیمایشی‬روی‬بیش‬از
‬مدیران‬ از ‬جالب‬بود.‬بسیاری‬ کردم.‬نتایج‬بسیار یابی‬ ارز دربارۀ‬هوش‬هیجانی‬
برای‬ هــوش‬هیجانی‬ که‬ بودند‬ این‬عقیــده‬ ‬ بــر کردم،‬ آنهــا‬مصاحبه‬ با‬ که‬ پــروژه‬
بیاموزند؛‬ ‬ بیشــتر این‬زمینه‬ ‬ که‬در بودند‬ آنها‬علاقه‬مند‬ موفقیتشــان‬مهم‬اســت.‬
‬مدیران‬دربارۀ‬هوش‬هیجانی‬چیز‬ که‬بسیاری‬از باوجوداین،‬بررسی‬ها‬نشان‬داد‬

نمی‬دانند. یادی‬ ز
‬هزاران‬ با‬حضور ‬چهــل‬رخداد‬ از ‬بیش‬ در ‬ســال‬2005،‬ از را‬ این‬موضوع‬ من‬

1. Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ



‬هوش‬هیجانی      پیشرفت‬من‬در

۱۹

ایــن‬موضوع‬علاقه‬مند‬ به‬ افراد‬نســبت‬ ‬ کرده‬ام.‬بیشــتر ارائه‬ ‬مدیران‬پروژه‬ از ‬ نفــر
اما‬ دارند،‬ به‬صورت‬طبیعی‬هوش‬هیجانی‬ که‬ دارند‬ افرادی‬هم‬وجود‬ هســتند.‬
بداننــد‬چگونه‬می‬توانند‬ کردم،‬می‬خواســتند‬ آنها‬صحبت‬ با‬ که‬ افرادی‬ ‬ بیشــتر

بیاموزند. ‬ بیشتر ‬هوش‬هیجانی‬ و دربارۀ‬احساسات‬
پــروژه‬تکنیک‬های‬ واقعــاً.‬مطمئنــاً‬مدیــران‬ نــه‬ ‬اســت؟‬ این‬شــگفت‬آور آیــا‬
آنها‬ را‬درک‬می‬کننــد.‬همچنین،‬ ‬PMBOK ‬محتــوای‬ و پــروژه‬ اساســی‬مدیریت‬
ابزارهای‬برنامه‬نویسی‬پروژه،‬ کارشناس‬ارشد‬ ‬ ‬پروژه‬حرفه‬ای‬۱دارند‬و مدرک‬مدیر
این‬ ان‬آی‬کی‬یو‬4هســتند.‬درواقع‬ یا‬ آرتمیس‬۳ ‬قبیل‬مایکروســافت‬پروجکت2،‬ از
را‬ آنها‬ ‬هســتند.‬شــما‬ تازه‬کار پروژۀ‬ بــرای‬مدیران‬ موفقیت‬ موارد‬پیش‬شــرط‬های‬

بگیرید. ‬ نظر ‬ در ورود‬ به‬عنوان‬معیارهای‬
یــا‬مهارت‬های‬ فردی‬5 بین‬ برای‬پیشــرفت‬شــغلی،‬مهارت‬هــای‬ باید‬ البتــه‬
ارتباط‬ را‬برای‬مهارت‬های‬ کنید.‬هوش‬هیجانی‬چهارچوبی‬ را‬تقویت‬ نرم‬6خود‬
‬موفقیت‬خود‬ و ارتباطی‬میان‬هــوش‬هیجانی‬ آیا‬شــما‬ ارائه‬می‬کند.‬ بــا‬دیگران‬
ارتقا‬دهید؟‬ را‬ آیا‬سعی‬می‬کنید‬حرفۀ‬خود‬ پروژه‬می‬بینید؟‬ ‬ ‬مقام‬یک‬مدیر در
مدیریت‬ تکنیکی‬ مهارت‬هــای‬ بهبود‬ برای‬ می‬توانســتید‬ باوجوداینکه‬هرچه‬ آیا‬
نبود‬فرصت‬ها‬خســته‬شــده‬اید؟‬شــاید‬شــما‬هم‬ ‬ از داده‬اید،‬ انجام‬ پــروژۀ‬خود‬
بــرای‬جبران‬ ‬ســخت‬ کار انجام‬می‬دهید؛‬ روش‬ســخت‬ به‬ را‬ کارهــا‬ ماننــد‬من‬

نرم. مهارت‬های‬

کنید. کار سخت جبران  با  را  نرم  نمی توانید مهارت های  شما 

1. PMP Certification
2. Ms Project
3. Artemis
4. NIKU
5. Interpersonal Skill
6. Soft Skills
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‬مفهــوم‬هوش‬هیجانی‬ بر تســلط‬ ‬ و نیازمند‬درک‬ پروژه‬ ‬ برای‬مدیر پیشــرفت‬
‬هوش‬هیجانی‬تسلط‬دارند،‬ که‬بر ‬هوش‬هیجانی!‬مدیرانی‬ است.‬بله،‬تسلط‬بر
بزرگ‬تر‬ پروژه‬های‬ مــداوم‬ ‬تحویل‬دادن‬ و گرفتن‬ ‬طریق‬ از را‬ می‬توانند‬حرفۀ‬خــود‬
به‬ ‬پیچیده‬عمدتاً‬ و بــزرگ‬ پروژه‬های‬ ‬ ارتقا‬دهند.‬درواقــع،‬موفقیت‬در ‬ ‬مهم‬تــر و

دارد. پروژه‬بستگی‬ ‬ سطح‬هوش‬هیجانی‬مدیر
متمایــز‬ ‬ دیگــر مدیــران‬ ‬ از دارنــد،‬ مهــارت‬ هــوش‬هیجانــی‬ ‬ در کــه‬ مدیرانــی‬
نتایج‬بهتری‬ گروه‬های‬یکســان‬ ‬ و افراد‬ با‬تعداد‬ بود‬ ‬خواهند‬ آنها‬قادر می‬شــوند.‬
روابط‬ ‬ و ‬خود‬ از ‬ و به‬حد‬عالی‬می‬رســند‬ ‬حرفــۀ‬خود‬ آنها‬در آورند.‬ به‬دســت‬ را‬

بیشتری‬خواهند‬داشت. با‬دیگران‬رضایت‬ خود‬

که در هوش هیجانی مهارت دارند، خود را از سایر مدیران پروژه  مدیرانی 
متمایز می کنند.

 مدیریت پروژه رقابت است
‬دیگر‬ از را‬ بایــد‬خــود‬ کــه‬ را‬حــس‬می‬کنند‬ ‬ نیــاز ایــن‬ پــروژه‬ ‬مدیــران‬ از بســیاری‬
رقابــت‬می‬بینیــد،‬تنها‬ ‬ را‬تحــت‬فشــار ‬خــود‬ گــر ا کننــد.‬ ‬ پــروژه‬متمایــز مدیــران‬
در‬ ‬ اخیر رشــد‬ مثــال،‬ برای‬ اســت؛‬ رقابتی‬ پــروژه،‬یک‬حــوزۀ‬ یــت‬ نیســتید.‬مدیر
‬شکل‬۱-‬۱نشان‬داده‬شده‬است،‬ که‬در کسب‬مدرک‬مدیریت‬پروژۀ‬حرفه‬ای‬را‬

بگیرید. ‬ نظر ‬ در
برای‬ راهی‬ به‬عنــوان‬ مــدرک‬ کســب‬ ‬پی‬ فزاینده‬ای‬در ‬ به‬طــور پــروژه‬ مدیــران‬
این‬ یافت‬ ‬در از اســتقبال‬ ‬هســتند؛‬درنتیجه‬ ‬مدیران‬دیگر از کردن‬خود‬ ‬ متمایــز
پــروژۀ‬حرفه‬ای‬ زمانی‬که‬من‬مدرک‬مدیریت‬ اســت.‬ کرده‬ به‬شــدت‬رشــد‬ مدرک‬
تنها‬مدت‬ پایان‬ســال‬2006،‬ تا‬ بودم.‬ ام‬ ‬44۱0 ‬ نفر گرفتم،‬ ‬ســال‬‬۱۹۹5 در را‬ خود‬
‬مدیران‬پروژه‬دارای‬این‬ کتاب،‬شمار ‬ویرایش‬نخستین‬این‬ انتشار ‬ از کمی‬قبل‬
‬به‬ و ‬شد‬ پایان‬سال‬20۱۱،‬این‬تعداد‬دوبرابر تا‬ ‬رسید.‬ نفر ‬22۱،۱44‬ به‬مرز مدرک‬
افزون‬براین،‬ ‬درحال‬رشــد‬اســت.‬ ‬رســید.‬این‬تعداد‬همچنان‬نیز نفــر ‬467،۳۹0
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پروژه‬ به‬مدیران‬ که‬ کــرد‬ را‬هم‬معرفی‬ ‬ پنج‬مدرک‬دیگر پروژه،‬ مؤسســۀ‬مدیریت‬
کنند. ‬ بیش‬از‬پیش‬متمایز را‬ اجازه‬می‬دهد‬خود‬

کند،‬ ‬ تواناتر را‬ ‬ به‬تنهایی‬نمی‬تواند‬یک‬مدیر مــدرک‬مدیریت‬پروژۀ‬حرفه‬ای‬
ید‬ برای‬مدیریت‬پروژه‬دار را‬ که‬شــما‬تجارب‬لازم‬ تنها‬می‬تواند‬مؤید‬این‬باشــد‬
تأثیرگذار‬ واقعــاً‬ اینکه‬ بــرای‬ بگذرانید.‬ را‬ ینــه‬ای‬ گز آزمون‬های‬چنــد‬ ‬می‬توانیــد‬ و
کنید.‬ ‬ کار گروه‬خــود‬ با‬ به‬خوبی‬ ‬ و انجام‬دهیــد‬ را‬ پروژه‬ها‬ بتوانیــد‬ باید‬ باشــید،‬

کرد. کمک‬خواهد‬ ‬ کار این‬ انجام‬ ‬ در به‬شما‬ هوش‬هیجانی‬
باوجودایــن،‬ هســتند.‬ متفــاوت‬ کامــلاً‬ مقولــۀ‬ ‬ دو مــدرک  ‬ و هیجانــی‬ هــوش‬‬
که‬مدیران‬ نشــان‬می‬دهــد‬ پروژۀ‬حرفه‬ای‬ مــدرک‬مدیریت‬ یافت‬ ‬در از اســتقبال‬
ارتقای‬خود‬هســتند.‬هوش‬‬هیجانی‬ برای‬ ‬هرگونــه‬فرصتی‬ از اســتفاده‬ به‬دنبال‬
ایجاد‬تمایز‬ ایــن‬ به‬عقیده‬من،‬ باشــد.‬ هــم‬می‬توانــد‬روش‬متمایزکنندۀ‬دیگری‬
پروژه‬ ‬مدیریت‬ به‬کارگیری‬هوش‬هیجانی‬در ‬ و ‬توسعه‬ ‬در بیشــتر به‬علاقۀ‬ ‬ منجر

خواهد‬شد.

پروژۀ‬حرفه‬ای دارای‬مدرک‬مدیریت‬ تعداد‬مدیران‬ ۱-‬۱رشد‬ شکل‬
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کرده است  نقش های مدیران پروژه تغییر 
قیــود‬ کــردم،‬ ‬ آغــاز را‬ پــروژه‬ یــت‬ ‬مدیر کار ‬دهــۀ‬‬۱۹80 اواخــر ‬ در مــن‬ هنگامی‬کــه‬
اســکوپ‬ ‬ و بودجه‬ زمان‬بندی،‬ رعایت‬ بود.‬ تعیین‬شــده‬ پروژه‬ ســه‬گانۀ‬مدیریت‬
‬مدیران‬پروژه‬بود.‬این‬سه‬ویژگی‬شاید‬همچنان‬درست‬باشند،‬اما‬ پروژه،‬شعار
انتظارات‬بیشتری‬ امروزه‬ ‬ و ‬قبل‬شده‬اند‬ از ‬ ‬پیچیده‬تر ‬می‬کنم‬مسائل‬بسیار فکر

دارد. پروژه‬وجود‬ ‬مدیران‬ از
کسی‬نیستید‬ «‬را‬شنیده‬اید؟‬شما‬تنها‬ کمتر ‬با‬منابع‬ ‬بیشتر این‬عبارت‬»کار
را‬ بایــد‬محدودیت‬های‬ســه‬گانه‬ پروژه‬ اســت.‬مدیــران‬ را‬شــنیده‬ این‬عبارت‬ که‬
این‬منابع‬ برســانند.‬ انجام‬ به‬ بــا‬حداقل‬منابع‬ را‬ کارها‬ بتوانند‬ ‬ و کنند‬ مدیریــت‬
‬همچنین‬افراد‬دیگری‬می‬شود‬ ‬تیم‬و شامل‬سرپرستان‬پروژه،‬افراد‬کلیدی‬مورد‬نیاز
کارها‬با‬حداقل‬منابع،‬ ‬انجام‬ ‬می‬کنند.‬علاوه‬بر کار که‬مستقیماً‬با‬مدیران‬پروژه‬
به‬راســتی،‬ باشــند.‬ کاری‬معین،‬متخصص‬ ‬حوزۀ‬ ‬می‬رود‬مدیران‬پروژه‬در انتظار
آمده‬ ‬ به‬ســر کند،‬ را‬هدایت‬ ‬تیمی‬ پروژۀ‬خوب‬می‬توانســت‬هر ‬ که‬مدیر دوره‬ای‬
با‬مفاهیم‬سپ‬یا‬شش‬سیگما‬ ‬آشــنایی‬ افزون‬بر ‬باید‬ اســت.‬مدیران‬پروژۀ‬امروز
که‬برای‬استخدام‬ گواهینامۀ‬‬CPA‬،CRMیا‬‬MSCEرا‬داشته‬باشند.‬من‬دیده‬ام‬
‬درخواست‬شده‬بود،‬ولی‬اصلاً‬نمی‬دانم‬این‬چیست! گواهینامۀ‬آیتار ‬پروژه،‬ مدیر
بــرای‬هدایت‬ پروژه‬ روی‬مدیــران‬ ‬ بر بیشــتری‬ ‬ فشــار درنهایــت،‬من‬معتقدم‬
نوآوری‬تحت‬ ‬ و ‬ تغییــر به‬ نســبت‬ دارد.‬همۀ‬ســازمان‬ها‬ ‬وجود‬ تغییر تیم‬هنگام‬
ببینید‬ تا‬ اســت‬ کافی‬ ‬ ‬ســیرز و کداک‬ به‬سرنوشــت‬ تنها‬نگاهی‬ ‬هســتند.‬ فشــار
افتاد.‬ اتفاقی‬خواهــد‬ پاســخ‬ندهید،‬چــه‬ ‬ تغییر به‬ نســبت‬ کافی‬ با‬ســرعت‬ ‬ گر ا
کنون‬تنها‬ اما‬ا ‬بودنــد،‬ ‬صنعت‬خود‬پیشــرو ‬دوی‬این‬شــرکت‬ها‬روزگاری‬در هر
ایجاد‬ ‬خــود‬ را‬در ‬ رقبایشــان،‬تغییر به‬ســرعت‬ زیرا‬ کرده‬انــد؛‬ را‬حفــظ‬ ظاهرشــان‬
ایجــاد‬تغییر‬ یا‬ بــرای‬معرفــی‬ برنامه‬هــا‬ ‬ و ‬پروژه‬هــا‬ از نکردنــد.‬ســازمان‬ها‬همــواره‬
برابر‬ ‬ باید‬در که‬ کسانی‬هستند‬ بنابراین،‬مدیران‬پروژه‬معمولاً‬ استفاده‬می‬کنند؛‬
تا‬ کنند‬ ،‬خوب‬عمل‬ تغییرات‬موردنیاز ‬اجرای‬ ‬در و کنند‬ ایستادگی‬ مقاومت‬ها‬

برسانند. به‬سرانجام‬ را‬ موفق‬ پروژه‬ای‬
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 هوش هیجانی چیست؟
‬ســالووی۱  نام‬های‬پیتر بــا‬ روان‬شــناس،‬ ‬ ‬اصل‬دو را‬در عبــارت‬هــوش‬هیجانــی‬
آنها‬ اینکه‬ ‬ از کردنــد.‬من‬‬تعجــب‬می‬کنــم‬ ابــداع‬ ‬ســال‬‬۱۹۹0 ‬جان‬دی‬مایــر‬2در و
گر‬ ا یا‬چیــزی‬مثــل‬آن‬ننامیدند.‬شــرط‬می‬بنــدم‬ ‬ را‬اصــل‬ســالومایر ایــن‬مفهــوم‬
کتاب‬ برای‬عنوان‬یک‬ این‬عبارت‬ ‬ از گلمن‬ دانیل‬ ‬ســال‬‬۱۹۹5 در می‬دانســتند‬
را‬ آن‬ به‬هرحال،‬ آن‬می‬گذاشتند.‬ روی‬ را‬ نام‬خود‬ کرد،‬ اســتفاده‬خواهد‬ پرفروش‬

کردند: تعریف‬ را‬چنین‬ آن‬ ‬ و نامیدند‬ هوش‬هیجانی‬

بر احساســات و عواطف خود و دیگران،  هوش هیجانی: »توانایی نظارت 
اندیشــه و  برای هدایت  این اطلاعات  از  اســتفاده  و  آنها  بین  تمایز  ایجــاد 

کارهای خود.« 
و جان دی مایر پیتر سالووی 

گلمن‬در‬ را‬ادامه‬دادند،‬ کارهای‬تحقیقاتی‬خود‬ ‬ ‬مایر درحالی‬که‬سالووی‬و
را‬ ‬ضریب‬هوشی‬باشد‬ از ‬ کتاب‬هوش‬هیجانی:‬چرا‬می‬تواند‬مهم‬تر سال‬‬۱۹۹5
گلمن‬به‬زودی‬به‬نویسندۀ‬ ‬زمان‬مناسب‬بود.‬ ‬پیغام‬مناسبی‬در کار نوشت.‬این‬
گلمن‬ پــس‬از‬آن‬ با‬هوش‬هیجانی‬شــد.‬ مترادف‬ نامــش‬ که‬ تبدیل‬شــد‬ پرفروش‬
کتاب‬های‬ ‬ از ‬یکی‬ ‬درآورد.‬در به‬رشتۀ‬تحریر زمینه‬ این‬ ‬ در را‬ ‬ کتاب‬دیگر چند‬
کلی‬ترین‬حالت‬ ‬ کری‬چرنیس۳،‬هوش‬هیجانی‬را‬در ‬همکارش،‬ گلمن‬و جدید،‬

‬می‬کنند: تعبیر این‬گونه‬

»توانایی تشــخیص و تنظیم احساســات و هیجان های خودمان و دیگران«
کری چرنیس و  گلمن  دانیل 

1. Peter Salovey
2. John D. Mayer
3. Cary Cherniss
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کاربردی‬ ‬ و دیــدگاه‬عملــی‬ ‬ از بــه‬هوش‬هیجانــی‬ پروژه،‬ ‬ مقام‬مدیــر ‬ در مــن‬
به‬منظور‬ ‬دیگران‬ و ‬مدیریت‬احساســات‬خــود‬ و را‬»شــناختن‬ آن‬ ‬ و نگاه‬می‬کنم‬
‬هــوش‬هیجانی‬ از یــف‬می‬کنــم.‬به‬طورکلی،‬من‬به‬اســتفاده‬ «‬تعر عملکــرد‬بهتــر
موقعیــت‬ ‬ در پــروژه‬علاقه‬منــد‬هســتم.‬ یــت‬ مدیر حــوزۀ‬ ‬ در به‬ویــژه‬ ‬ و زندگــی‬ ‬ در
پروژه‬های‬ تــا‬ کمک‬می‬کند‬ به‬ما‬ ‬احساســات‬ از اســتفاده‬ ‬ و پروژه،‬درک‬ اجــرای‬
این‬موضوعی‬است‬ باشیم.‬ ‬موفق‬تری‬داشته‬ و ‬ قابل‬پیش‬بینی‬تر ‬، لذت‬بخش‬تر

آن‬می‬پردازد. به‬ کتاب‬ این‬ که‬

 سنجش هوش هیجانی
کــه‬چگونه‬می‬توان‬ این‬اســت‬ یم.‬ســؤال‬ ‬ما‬میزانی‬هوش‬هیجانی‬دار از هریــک‬
‬اندازه‬گیری‬هوش‬هیجانی‬ماننــد‬اندازه‬گیری‬ گــر ا کرد.‬ را‬اندازه‬گیری‬ ایــن‬میــزان‬
اما‬متأسفانه‬چنین‬نیست.‬ ‬ساده‬می‬شد،‬ ‬بسیار کار بود،‬مســلماً‬این‬ یا‬وزن‬ قد‬
‬سه‬ از ابزارها‬ این‬ برای‬هوش‬هیجانی‬وجود‬دارد.‬ یادی‬ ز ‬ و یابی‬های‬متفاوت‬ ارز
‬چهارچوب‬آن. یابی‬و یابی‬کننده،‬مکانیزم‬ارز ‬متفاوت‬اند:‬فرد‬ارز جنبه‬با‬یکدیگر
گفت،‬بسیاری‬از‬ یابی‬را‬انجام‬می‬دهد،‬باید‬ کسی‬ارز ‬رابطه‬با‬اینکه‬چه‬ در
،‬فرد‬ گزارش‬می‬دهد.‬به‬عبارت‬دیگر ابزارهای‬سنجش‬هوش‬هیجانی‬را‬خود‬فرد‬
به‬دیدگاهی‬ ‬دستیابی‬ به‬منظور کامل‬می‬کند.‬ را‬ تســت‬ یابی‬شــونده،‬خودش‬ ارز
بررســی‬های‬ که‬ ‬وجود‬دارند‬ نیــز یابی‬چندگانه‬ ارز ابزارهــای‬ ‬، ‬عینی‬تــر و ‬ کامل‬تــر

ارائه‬می‬دهند. ‬۳60درجه‬ای‬
که‬چگونه‬هوش‬هیجانی‬ ‬ این‬نظر ‬ از یابی‬های‬هوش‬هیجانی‬همچنین‬ ارز
برخی‬ ‬ و ویژگی‬هــا‬ براســاس‬ برخی‬ ‬متفاوت‬هســتند.‬ بــا‬یکدیگر را‬می‬ســنجند،‬
که‬ویژگی‬ها‬ یابی‬هایی‬ ‬ارز یابی‬می‬کنند.‬نمونه‬هایی‬از ‬پایۀ‬توانایی‬ها‬ارز ‬بر دیگر
افــراد‬چگونه‬در‬ اینکه‬ به‬ســؤالاتی‬دربارۀ‬ پاســخ‬ اندازه‬گیری‬می‬کنند،‬شــامل:‬ را‬
توانایی‬ها‬ که‬ ابزارهایی‬ نشان‬می‬دهند‬می‬شود.‬ واکنش‬ موقعیت‬های‬مختلف‬
و‬ را‬نشــان‬دهند‬ ‬یک‬فیلــم‬ از یا‬بخشــی‬ یــک‬عکــس‬ را‬می‬ســنجند،‬می‬تواننــد‬

بپرسند. را‬ آن‬پرسش‬هایی‬ دربارۀ‬ سپس‬
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با‬ مهارت‬های‬هوش‬هیجانی‬ ‬چهارچــوب‬ نقطه‬نظر ‬ از یابی‬ها‬ ارز درنهایت،‬
یادی‬ ‬فصــل‬‬2خواهیم‬دید،‬پژوهشــگران‬ز کــه‬در فــرق‬می‬کنند.‬همان‬گونه‬ هــم‬
آنها‬دانیل‬ که‬معروف‬ترین‬ ارائه‬داده‬اند‬ برای‬هوش‬هیجانی‬ را‬ چهارچوب‬هایی‬

بارآن‬۱هستند. روئون‬ ‬ و ‬، پیترسالووی،‬جان‬مایر گلمن،‬
،‬قدرت‬ ‬اعتبار ‬از ‬مشکل‬دارند.‬منظور ‬اعتبار ‬نظر یابی‬از تمامی‬‬ابزارهای‬ارز
گردآورندگان‬ ‬افراد‬است.‬هرچند‬ ‬قابل‬اعتماد‬هوش‬هیجانی‬در یابی‬مداوم‬و ارز
دارند،‬ بســیاری‬ ادعای‬ اندازه‬گیری‬می‬کننــد،‬ آنچــه‬ ‬ اعتبار روی‬ ‬ بــر یابی‬ ارز ‬ هــر
بررســی‬ برای‬ ندارد.‬ هــوش‬هیجانی‬وجود‬ برای‬ســنجش‬ ‬معتبری‬ ابزار اما‬هیــچ‬

کنید. مراجعه‬ پیوست‬ث‬ به‬ آنها‬ ‬ اعتبار ‬ و ابزارهای‬مختلف‬موجود‬
آنچه‬ به‬ بایــد‬ ‬بحــث‬ســنجش‬هــوش‬هیجانی‬خارج‬شــویم،‬ از قبل‬ازاینکــه‬
نگاهــی‬ بگوینــد،‬ دربــارۀ‬خودمــان‬ مــا‬ بــه‬ می‬تواننــد‬ موجــود‬ ابزارهــای‬ ‬ از برخــی‬
‬یک‬سری‬پرسش‬ساده،‬ از با‬استفاده‬ که‬شــما‬ یم.‬این‬امکان‬وجود‬دارد‬ بینداز
بتوانید‬دربارۀ‬هوش‬هیجانی‬ ‬جدول‬۱-‬۱نشان‬داده‬شده‬است،‬ آنچه‬در مانند‬
اما‬اطلاعاتی‬ بود،‬ نتایج،‬ذهنی‬خواهد‬ ید.‬هرچند‬ آور به‬دســت‬ خود‬اطلاعاتی‬
با‬بررسی‬ را‬ کوتاه‬ ارائه‬خواهد‬داد.‬این‬تســت‬ ‬EQ)هوش‬هیجانی(‬شــما‬ دربارۀ‬

انجام‬دهید. ‬» یا‬»خیر »بلی«‬ گزینۀ‬ ‬ دو ‬ از یکی‬ انتخاب‬ ‬ و مورد‬ ‬ هر

1. Rueven Bar-On

کوتاه هوش هیجانی 1-1 تست  جدول 

آنچه‬ ‬ از ‬ بیشــتر رویداد‬خاص‬ یــک‬ باید‬دربارۀ‬ کــه‬ آیــا‬حس‬می‬کنید‬ ‬.۱
هستید،‬هیجان‬زده‬شوید؟

خیربلی

گریه‬ گریه‬می‬کنند،‬شما‬ که‬دیگران‬ ‬شرایطی‬ 2.‬آیا‬احساس‬می‬کنید‬در
نمی‬کنید؟

خیربلی

ید؟ به‬خود‬مغرور نمی‬شوید،‬ اینکه‬هیچ‬وقت‬عصبانی‬ ‬ از آیا‬ خیربلی۳.‬
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بی‬مسئولیت‬ ‬ و بی‬احساس‬ که‬ گفته‬است‬ به‬شما‬ کنون‬ تا کسی‬ آیا‬ ‬.4
هستید؟

خیربلی

‬دیگران‬ از انتظاراتتان‬ که‬ ‬این‬موضوع‬تعجب‬می‬کنید‬ از آیا‬همیشه‬ ‬.5
اتفاق‬می‬افتد،‬متفاوت‬است؟ واقعاً‬ آنچه‬ با‬

خیربلی

‬خودشان‬است؟ خیربلی6.‬آیا‬حس‬می‬کنید‬که‬مشکلات‬دیگران‬همواره‬تقصیر

که‬دیدگاه‬های‬متفاوتی‬با‬شما‬دارند،‬برایتان‬ با‬افرادی‬ کردن‬ ‬ کار آیا‬ ‬.7
‬است؟ دشوار

خیربلی

اســت،‬شــما‬هم‬ گروهی‬‬شــما‬غمگین‬ هــم‬ یــا‬ ‬ زمانی‬کــه‬همســر آیــا‬ ‬.8
غمگین‬می‬شوید؟

خیربلی

گروهتان‬ یــا‬ ،‬فرزندان،‬ با‬همســر آیــا‬دربارۀ‬مســائل‬ظاهــراً‬بی‬اهمیت‬ ‬.۹
جروبحث‬می‬کنید؟

خیربلی

در‬ که‬ اســت‬ گفته‬ به‬شــما‬ یا‬همســرتان‬ آیــا‬صمیمی‬تریــن‬دوســت‬ ‬.۱0
ید؟ دار کنترل‬احساساتتان‬مشکل‬

خیربلی

‬لطیفه‬یا‬طنزهای‬انتقادی‬استفاده‬می‬کنید؟ خیربلی۱۱.‬آیا‬شما‬غالباً‬از

خشــن‬ ایمیل‬هــای‬ می‬کنیــد،‬ تــرک‬ را‬ جلســات‬ خشــونت‬ بــا‬ آیــا‬ ‬.۱2
را‬می‬کوبید؟ درها‬ یا‬ می‬فرستید،‬

خیربلی

گروه‬پروژه،‬مدیران‬یا‬حمایت‬کنندگان،‬سطحی‬و‬ با‬ آیا‬روابط‬شــما‬ ‬.۱۳
محدود‬به‬پروژۀ‬فعلی‬است؟

خیربلی

کوچک‬ ‬مداوم‬درگیری‬های‬ با‬افراد‬خاصی‬به‬طور ۱4.‬آیا‬حس‬می‬کنید‬
ید؟ دار

خیربلی

۱5.‬آیا‬خود‬را‬قربانی‬دیگران‬می‬دانید،‬یا‬اینکه‬وقتی‬واقعاً‬می‬خواهید‬نه‬
بگویید،‬جواب‬مثبت‬می‬دهید؟

خیربلی

ترک‬می‬کنند؟ را‬‬ پروژه‬ تیم‬ به‬دلیل‬وجود‬شما‬ افراد‬ آیا‬ خیربلی۱6.‬
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‬می‬دانید؟ را‬دشوار با‬دیگران‬ ارتباط‬ برقراری‬ آیا‬ خیربلی۱7.‬

تعجــب‬ نمی‬کنــد،‬ درک‬ را‬ پــروژه‬ اهــداف‬ گروهتــان‬ اینکــه‬ ‬ از آیــا‬ ‬.۱8
می‬کنید؟

خیربلی

‬حل‬نشــدنی‬ به‬نظر که‬ را‬حس‬می‬کنید‬ پروژه‬هــا‬تضادهایی‬ ‬ آیــا‬در ‬.۱۹
هستند؟

خیربلی

موقعیت‬ تثبیت‬ یــا‬ کاریزما‬ ایجــاد‬ برای‬ بهتری‬ ‬ کار آیــا‬می‬خواهیــد‬ ‬.20
انجام‬دهید؟ ‬ رهبر مقام‬ ‬ در خود‬

خیربلی

جمع

ید‬ کل‬پاسخ‬های‬منفی‬را‬بشمار کوتاه،‬تعداد‬ ‬دادن‬به‬این‬تست‬ برای‬امتیاز
کنید. استفاده‬ نتایج‬ ‬ تفسیر برای‬ ‬2-۱ ‬جدول‬ از ‬ و

کوتاه هوش هیجانی به تست  دادن  نمره   2-1 جدول 

تفسیرنمره

۱7  - که‬هوش‬20  پــروژه‬ای‬هســتید‬ شــما‬عالی‬هســتید؛‬شــما‬جــزء‬اقلیت‬مدیــران‬
که‬رویکرد‬ کند‬ کمک‬ کتاب‬می‬تواند‬به‬شما‬ هیجانی‬را‬درک‬می‬کنند.‬این‬

کنید. تنظیم‬ ‬ بهتر را‬ خود‬

۱۳  - کلیدی‬۱6  ‬چند‬حــوزۀ‬ را‬در امــا‬می‬توانیــد‬اصلاحاتــی‬ ‬شــما‬خوب‬اســت،‬ کار
انجام‬دهید.

7  - دیگر‬۱2  زمینه‬هــای‬ ‬ در اصــلاح‬ برای‬ ‬ نیــز امــا‬فرصت‬هایی‬ یــد،‬ دار قوتی‬ نقــاط‬
که‬ کرد‬ کمک‬خواهد‬ به‬شــما‬ روی‬هوش‬هیجانی‬ ‬ بر کردن‬ ‬ کار دارد.‬ وجود‬

کنید. ‬عمل‬ بهتر بتوانید‬

۱  - ‬چشمگیری‬بهبود‬ببخشید.‬سرمایه‬گذاری‬6  باید‬هوش‬هیجانی‬خود‬را‬به‬طور
ارمغان‬ بــه‬ برای‬شــما‬ بیشــتری‬ موفقیت‬هــای‬ ‬ و ‬ بهتــر نتایــج‬ زمینــه‬ ایــن‬ ‬ در

آورد. خواهد‬
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