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شــده منتشــر کشــور  پروژهدر زمینــۀمدیریت  کتابهــایمختلفــیدر کنــون تا
یا پروژهها کارشناســان  و بهمدیــران کمک کتابها، این  بیشــتر اســت.هدف
کتابها ایــن پروژههاســت. اجرایبهتر و یــف تعر  در ســازمانهایپروژهمحــور
زمــان،هزینه، بتوانند تــا پــروژهمعرفیمیکنند بــهمدیران را ابزارهــایمختلفی
ایــن  در امــا کننــد. یــت مدیر  بهتــر را پروژههــا ابعــاد  ســایر  و یســک ر کیفیــت،
پرداختهشــده پــروژه روابــطمدیران  و احساســات،عواطف بــه  کمتر کتابهــا
موفقیتیاعدمموفقیت مهمیدر است.حالآنکهاینموضوعاتسهمبسیار

دارند. پروژه
روبهرو چالشهــایمتعددی و بامســائل طولحیاتخود پروژهایدر  هــر
و بــهحرکت تشــویق  و انســجام، بــههمدلــی، نهتنها آنهــا  از  کــهعبــور میشــود
همدلی و بــههمراهــی بلکه اســت، نیازمند پــروژه تیــم سختکوشــیِاعضــای
نیروی مدیریت بهویــژهدر احتیــاجدارد. نیز پــروژه حامیان و ذینفعــان ســایر

است. برخوردار ویژهای اهمیت  از اینموضوع ایرانی  کار
در را پــروژهخود تیم بالای قابلیــت  و توان قادرند پــروژهای مدیران ازایــنرو
و عواطــفخود و تــواندرکاحساســات کــه کننــد پــروژهحفــظ طــولحیــات
بادیگران مناسبی و روابطشایسته بتوانند  و باشند بهخوبیداشــته را دیگران

کنند. ایجاد
ســایر کنار  در و هدفنوشــتهشــدهاســت رویکردو باهمیــن کتــاب ایــن
یممطالعۀاین مدیرانپروژهخواهدبود.امیدوار یگر یار شده، کتابهایمنتشر

گیرد.  قرار پروژه کارشناسان  و استفادهمدیران  و توجه مورد کتاب

سخن ناشر
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خوانندگانمان، از برخــی ارزشــمند بازخوردهــای بــه توجــه با اســت، گفتنی
اشــکالهای از برخی و بازنگری را کتــاب خانمشــیرینناظرزادهترجمــۀ ســرکار
و قطــع  تغییــر بــرای را فرصــت ایــن همزمــان، کردنــد. برطــرف را قبلــی ترجمــۀ
کنیم. کردیمنسخۀخواندنیتریارائه سعی کتابمغتنمدانستیمو صفحهآرایی

سمیه محمدی
یاناقلم آر انتشارات مدیرعامل
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خدا از کردم کههرچهطلب خدا شکر
کامـــرانشــدم منتهـایهمــتخــود  بـر

میان از بــودم رفتــاری کلاسعلوم کــهدانشــجوی دورانــی در پیــش ســالها از
اینعلاقه کردمو مفاهیممتعددروانشناسیبهواژۀهوش،علاقۀخاصیپیدا
گذشته بیستسال کردهاست.در ادامهپیدا  نیز کنون تا گذشته  از اشتیاق و
نداده راموردبررسیقرار کتابی یا کهدربارۀهوش،مقاله روزیبودهاست کمتر
برایپژوهشدر دانشگاههمدانشــجویانعزیزمبهعلاقۀبنده تقریباًدر باشــم.
دانشجویان از سالتعدادی هر گاهشدهاندو انواعآنآ شناخت حوزۀهوشو
بهویژههوشهیجانی،هــوشمعنوی،هوش بــرایدرسپژوهشموضــوعهوش
که انتخــابمیکنند پژوهشــیخــود طــرح بــرای را هــوشســازمانی  و اخلاقــی
شدهاست. کارهایپژوهشیدانشجویانمنتشر  کنونهممقالههایخوبیاز تا
بهویژه پرورشمدیران و آمــوزش فرایند  روزهادر این صنعت، قلمرو امــادر
حاکمیت منظر از که آموزشــی برنامههای  و باعملکردهیئتمدیره ارتبــاط  در
جایگاه از گرفتهمیشودواقعاًهوشهیجانی  نظر شرکتیبرایمدیرانارشددر
کتــابدربارۀهوش ســالهاپیــشچندجلد از شــدهاســت. خاصیبرخوردار
مدیرانارجمندبخشصنعت رهبریسازمانیتقدیمدانشپژوهانو هیجانیو
و صنعتی و اقتصادی اســتقبالمدیران  و اقبال مورد تقریباًهمگی که کردهام؛
ســازمانیخودعلاقه و رفتاری اثربخشــیعملکــرد به نوعی به که کســانی همۀ
اســت، موفق کرۀ برایمذا  ابــزار بهترین اســتهوشهیجانــی گرفته  قــرار دارند
فرهنگی،سیاســی حوزههــایمختلفعلمــی،اجتماعــی، هــوشهیجانــیدر

پیشگفتار مترجم
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روانشناســی گســترۀ  بخواهمدر گر ا میگیرد. قــرار اســتفاده حتــیدینیمورد و
آقایدکتر کراتهوشــمندانهجنــاب ارائهدهــممذا سیاســتیکمثــالخوب
گر ا ایراناست. اســلامی شایســتهجمهوری و محترم وزیر محمدجوادظریف،
گفتوگوی  رادر ایشــان کنشگریهای روانشناســیسیاســیبخواهیم  منظر از
کرد: توجه باید بهچندنکتهجالب نماییم کرهتحلیل موردمذا طرفین باسایر

؛ مؤثر توجه  و ١.قدرتشنیدن
؛ کشور ارائۀقدرتملی رویکرد با کره مذا در انعطاف .٢

اعتمادبهنفس؛ با  و ٣.چهرهایشاد
توسعۀارتباطبارویکردمدیریتهیجاناتدیگران؛ جلسهو 4.هدایتمؤثر

احساساتدیگران؛ و هیجانات از شناختعالی و 5.درک
کره؛ مذا در شفاف و ارائۀتحلیلعقلانی .6

تعصبورزی؛ از بهرهگیری بدون افراد متقاعدساختن در بالا توانایی .٧
بــر افــزون بینالمللــی  و ملــی مهــم کرههــای مذا زمــان  در کــه نــدارم تردیــد
زبانهــوشهیجانی  از اســتفاده اهمیتدارد کهبســیار آنچه فنــی، اطلاعــات
راهبردی یــکدرس به  تربیتســفیر مدارس آندر روزهاآموزش این که اســت
بــرایمدیران آموزشــی کارگاه تعدادی چندســالپیش از اســت. تبدیلشــده
رفتار اثربخشــی  کاربردهوشهیجانیدر باعنوان بانکها بهویژهدر  و صنعتی
ایننشستهاجایگاهخودشدر کهخوشــبختانه کردم  برگزار رهبرانســازمانی

کرد.  باز ما  فهیمجامعۀخردپرور میانمدیران
بنده پژوهشــی  کار  از ایــنســمینارها کــهمحتــوای بــود این هــم  امر علــت
و  آزمــونهــوشهیجانــیمایر  بــار اولیــن بــرای یشــهمیگرفــت. ر دورۀدکتــرا در
ایران  جهانهســتنددر ایــندانشمهــمدر  دانشــمندانشــهیر از که ســالووی
سبکهای و بندههوشهیجانی  تز البتهموضوع اســتانداردشــد. بنده توسط
دانشگاهبوردو تعالیسازمانیبود،اینرسالۀپژوهشیبانمرۀعالیدر رهبریو
برای کتاب»هــوشهیجانی انتخاب اماعلــت گرفت.  قرار تأییــد فرانســهمورد
بهدعوتیکی کــه ســهســالپیش از بایدتوضیحبدهم.   نیز را پروژه« مدیــران



مترجم      پیشگفتار

۹

توســعۀمنابع بهعنــوانمعاون  و بالادســتینفت بخش موفــقدر ینــان کارآفر  از
گروه شــرکتهای از همکارانیکی از  نفــر چند کردم،   آغاز را خــود کار انســانی
باخشم توأم  رفتار  و ارتباط  و نحوۀتعامل از  و کردند  برگزار بابنده را جلســهای
و بودند یکموضــوعهمخرســند از امــا بودند؛ گلهمنــد پــروژه مدیــران از یکــی
ارزشــمندبرایرشــد انســانی حس آنهــمجدیــت،دانشبالا،اعتمادبهنفسو
و بودم کرده برخورد اینموضوع به شرکتهایدیگریهم البتهدر بود. دیگران
شدهبوددربارۀاخراج هارواردمنتشر کسبوکار مجله کهدر پژوهشی حتیدر
شدهبود،مبنیبر گزارشتکاندهندهایمنتشر بزرگ شــرکتهای از افرادنخبه
در ناتوانی  و بودنقدرتســازگاری پایین باهوش، افراد این اینکهعلتخــروج
بودهاســت. ارتباطاتســازمانی  بودندر ناموفق  و مدیریتصحیحهیجانات
موفقیتطرحدارد، راهبردیدر واقعاًجایگاه آنچه اینتجاربنشانمیدهند

پروژهمیباشد. بالایهوشهیجانیمدیران قدرت
کهمدیرانموفق پروژهمیباشــد  هر ارکانمهمدر  از تعارضیکی مدیریت
هســتنددر قادر نفوذ  و الهامبخشــی تســهیلگری،همدلی، بهکارگیریقدرت با
را اثربخشــیدلخــواهخود  و نمایند پروژهجلوگیری شکســت از بحرانی شــرایط
کنار  در موفقیتنیستو راز بالا کهتنهاهوش شــد ایجادنمایند؛پسآشــکار
ســازمانیهمانهوشهیجانیاست. و زندگیفردی کامیابیدر  راز بالا هوش
یکنگاهساده در و پروژهمرهونمعجزۀهوشهیجانیاست تیمهادر رهبری

کرد: چندمفهومسادهخلاصه در رامیتوان اینمعجزه

مؤثر   ارتباطات

رویدیگران    بر تأثیرگذاری

رهبری  

انگیزش  

تعارض   مدیریت و کره مذا

حلمسئله  
برایجامعۀصنعتیمامفیدواقعشــود کتابهــوشهیجانی امیداســت
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کهمشتری پروژه مدیران و کارشناســان بهویژه  و اســتادان،دانشــجویان البته  و
ببرند. بیشتری بهرۀ ارزشمندهستند،  اثر این اصلی

کهخود روایتمیشود زبانمؤلفی  از که، بزرگیاستچرا ثروت کتاب این
تجربــۀعملیمؤلف و اســت کرده زندگی پــروژه یــت مدیر قلمــرو نزدیــکدر  از
جدی تمایز این  و میباشد او دانشــگاهی دانش  بر علاقهمند،مقدم و محترم
بگویم باید پایانی عبارت در علمی_پژوهشیمیباشد.  آثار  ســایر از کتاب این

عملاست. در یادگیری کتاب این کهمحتوای
خانمشیرین یاناقلمبهخصوصهمکاراندانشپژوهمسرکار آر انتشارات از
گر کها اخلاصیادنمایم خانمسمیهمحمدیبایدبانیکیو سرکار ناظرزادهو
امروز گماننمیکنم ایشــاننبود خلاقیت ،نظمو تلاشهایهوشــمندانه،صبر
خردحکم اخلاقو بودیمو ایرانعزیز  کتابارزشمنددر ماشاهدترجمۀاین

باشم. ایشان  کهسپاسگزار میکند
گودرزی دکتر علی محمد 
زمستان۱۳۹2
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ک  یک موقعیت خطرنا
نباشی؟«اینسؤال احساساتتباخبر کهاز خطرناکاست »آیامیدانیچقدر
به آنزمان  از  و اســت اودرمانگر منپرســید. از تابســتانســال200۱  یچدر رار
واداشت.  تفکر به مرا  او شغلیمنشدهاست.ســؤال مشاور و بعدسرپرســت
باخبر بــود. کــرده انتخــاب کنجــکاوی  و دقــت بــا را کلماتــش  او »خطرنــاک؟«
برایمداشــتهباشــد؟من۳۹ســال احساســاتمچهخطریمیتوانســت از نبودن
آهسته،  کار  بودم.پیشرفتمدر پروژهایموفق  هفدهسالمدیر از بیش و داشتم
برایخودم سال۱۹۹5مدرکمدیریتپروژۀحرفهایداشتم. از بود.  امامستمر
تنفس حتی و  تفکر زندگــی، را پروژه مدیریت و بــودم پروژۀحرفهای  یکمدیــر
بود. مورداحساســاتنکرده منســؤالیدر از زمــان تاآن بــودم.هیچکس کــرده
باشــد.چهچیزی  کار  کهممکناســتخطریدر بود یادآورینکرده هیچکس

بودند؟ مهم آنقدر باشد؟چرااحساسات میتوانستخطرناک
به احساسات از گاهی ناآ انداخت. منطنین در یچ ر نمیدانمچراســؤال
چیزهایی او کــه داشــتم باوجوداین،حسسرزنشــگری نمیآمد. خطرناک نظــر
بودم تاحدیتشــخیصداده کهمننمیدانســتم.من میدانســت و رامیدید
کهمدیریت پروژههایی  نبودهاست.همیشــهدر  کاریامهمیشــهمؤثر کهروش
از نمیشــد.منهمیشــه نتایجبرجســتهمنجر بــه کــردن  کار میکــردم،ســخت
،موفقیتبیشــتریبهدســتمیآوردنــد،تعجب کمتر تــلاش با اینکــهدیگــران

پیشرفت من در هوش هیجانی

فصل اول

پیشرفت من در هوش هیجانی
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میکردم، برقرار که حرفــهایمحدودی روابطفردیو میکــردم.همچنیندربارۀ
برســاند. بهمنآســیب اینموضوعمیتواند کــه حسمیکردم تردیــدداشــتمو
میخواستمرابطۀاحتمالیمیاناحساسات،چالشهایشغلیو هرچهبیشتر

یچدرستگفتهاست. ر که حسمیکردم بیشتر کنم،  انکار را ارتباطی
گاهنبودم.میتوانمبگویم،همانقدر احساساتمآ کهمناز حقیقتاینبود
احساســاتمهممیدانســتم. از بودم، گاه آ کوچکصابون قالــب کــهدربارۀیک
حدیک خودمبگیرم،در از آنموقعمیتوانســتمیکتستهوشهیجانی گر ا

قلمدادمیشدم. احمق
موفقیتمحدود گاهیهیجانیو کمبودآ یچتوانستمرابطۀمیان کمکر با
تاآنزمان،حرفۀمدیریتپروژۀمن،مانند کنم. مدیریتپروژهپیدا رادر خــود
بهنظر نبود.  نیز بزرگراه نبود، اگرچهخیابانیبنبست بود. جادۀپردستاندازی

برساند. بهجایی مرا بتواند اینجاده که نمیرسید
دربــارۀخطر یچ ر ســؤال از نمیتوانــم کــه رســیدم نتیجه ایــن به درنهایــت،
باید کــه بکنــم.میدانســتم کاری آن بــرای گرفتــم تصمیــم و کنــم چشمپوشــی
بیشــتر روابــط،  و عواطــف زمینــۀ  در تــا بــودم آمــاده  و کنــم ایجــاد تغییراتــی
ابتدامسائلشخصینبود.هرچهبود  کنم.دلیلاینموضوع،در سرمایهگذاری
بهبود دلیل به بازگشتســرمایه بازگشــتســرمایهخلاصهمیشد؛  در برایمن
کهمنفعتآنشــاملشغلمخواهدشد.پس هوشهیجانی.اطمینانداشــتم
رویهوشهیجانی،خوشحالم بر گذشــته پنجســال وقتمدر صرفبیشــتر از

بردهاست. آن  از بگویمحرفهامسودچشمگیری که
مرا کاریامدیدگاه روابط کهچگونه گرفتم یاد کهرشــدمیکردم،  همانطور
افراد  و پــروژه گروههای بــا رابطۀمن زمــان، آن تــا دنیامنعکــسمیکند. دربــارۀ
نتیجۀ یــادی ز تــاحد ایــنموضوع یــااصلاًوجودنداشــت. بود ضعیــف دیگــر
رویحرفهتمرکز بر کاملاً پــروژهبود.من  مقامیکمدیر ســبکمدیریتیمندر
تا نتایجداشــتم و فعالیتها،بهرهوری بــر یادی کیدز کــردهبودم.متأســفانه،تأ
مسئولانه افراد،دوستانهو مدیریت روشمدر و روابط.حسهمدلینداشــتم  بر
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دوستانه و گرم مرا روابط اما میدانستند، فردیمدیر مرا اگرچههمکارانم نبود.
بامردم،به گرم برقراریروابط خوشبینانهترینحالت،برای نمیپنداشــتند.در

داشتم. نیاز زمانیطولانی
محل روابــطدر  و ارزشعواطف بــه مــن که ایجادشــد زمانی بــزرگ  تغییــر
بهمانند آنها بــه کهچگونه گرفتم یــاد  و گاهشــدم آ احساســات از بردم. پی کار
قبیل از کهاحساســاتی آموختم کنــم؛همچنین یــکمنبعاطلاعاتی،اطمینان
آنهاارزشقائل برای خودتشخیصدهمو رادر خوشحالی عصبانیت،ترسو
هنگامتصمیمگیریآنها کردمو شوم.افزونبراین،بهاحساساتاطرافیانمتوجه
اداره  رابهتر باچنینروشهاییمیتوانستمپروژههایخود دادم. قرار  رامدنظر

باشم. بهتری  رهبر افراد برای  و کنم
بادوســتان،همکاران رابطه روی  بر  و بردم کاریپی روابط بــهاهمیت من
حمایتها و روابطحیاتی آموختمچگونه کردم. ســرمایهگذاری دیگر رهبران  و
به ارتباطاتم بهاینترتیب، شــوند. بزرگبهموفقیتمنجر پروژههای میتوانــددر

کرد. رهبریرشد  در تواناییام همراه
انجــامدادم، که تغییراتــی و بــود.ســرمایهگذاریها  تأثیرگــذار  نتایــجبســیار
کار یکســال از پــس بهبودبخشــید. پــروژه  مقــامیکمدیــر  در مــرا اثربخشــی
را نفری پــروژۀدوازده یــت منخواســتهشــدمدیر از روابــط،  و رویعواطــف بــر
توانســتم اینکه به توجه بــا بود؛ پیشــرفت بهســرعتدرحال که بگیرم عهــده بر
تاجایی شد گروهنشــاندهم،مســئولیتمبیشتر رهبریاین رادر موفقیتخود
بــاادامه بــهمنســپردهشــد. کشــورها  دیگــر یــکاو آمر  در نفــر یــت75 کــهمدیر
مؤثــری  بهطــور توانســتم حــوزه، ایــن  در مهارتهایــم گرفتــن  کار بــه  و یادگیــری
بادســتاندرکاران  روابطعمیقتر برقراری با  و کنم رهبری را بزرگتری گروههای

یابم. کهمدیریتمیکردم،دست پروژههایی اهداف به پروژهها

 مهارت هیجانی برای مدیران پروژه
به کهمهارتهیجانی ید رابدیهیمیپندار  باور شمااین از بیشــک،بسیاری
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نفری پنجمیلیون  از میشــود.شایدشمایکی پروژهمنجر مدیریت موفقیتدر
واقعاً  و یــداری راخر کتابهایهــوشهیجانیدانیلگلمن  از کهیکی باشــید
و ایفامیکند را بهسزایی نقش کار   البتهاحساساتدر بله کردهاست. مطالعه
که آنهایی برای باشید.احساسات کهشــماچهموقعیتیداشته فرقینمیکند
دارد ویژهای اهمیت هســتند، کار به رهبریمشــغول  و پروژه نقشمدیریت در

ایفامیکند. رهبران  و پروژه بهعنوانمدیران ما موفقیت  نقشمستقیمیدر و
باعنوان»هوش گلمــن، اولدانیل کتاب  یــدار خر نفر مــنجزءپنجمیلیون
اولین بــرای کتاب این نبــودم. اســت«۱، ضریبهوشــی از  هیجانی:چرامهمتر
گاهیهیجانی زمینۀآ تازمانیکهدر شد.درواقع،من ســال۱۹۹7منتشر در بار
کردمحتیمطمئننبودمهوشهیجانیبهچهمعناست.آنموقع  کار شروعبه
پروژه برنامۀدرســیمدیریت  رادر گرفتمهوشهیجانــی کهتصمیــم بود زمانــی
راتدریسمیکردم.نخستین آن نورثوســترن دانشگاه کهدر بگنجانم،درســی
ضعیف بســیار هوشهیجانی نظر  از بودم پذیرفته که بود این بهبــود برای گام
و  پــروژهشــروعبهرشــد،تغییر  یــکمدیر اینکــه،بهعنــوان  آنمهمتــر از هســتم.

بودم. کرده  بیشتر  موفقیتآمیز تجربههای کسب
انجام را باهــوشهیجانــی،پژوهشهایــی ارتباط  تجربــۀموفقــمدر از پــس
سال2005، اواخر  کنم.در بررســی اینزمینه  رادر  تاتجاربمدیراندیگر دادم
اندیشههایآنهارا پروژه،عقایدو ۱00مدیر بایکبررسیپیمایشیرویبیشاز
مدیران از جالببود.بسیاری کردم.نتایجبسیار یابی ارز دربارۀهوشهیجانی
برای هــوشهیجانی که بودند اینعقیــده  بــر کردم، آنهــامصاحبه با که پــروژه
بیاموزند؛  بیشــتر اینزمینه  کهدر بودند آنهاعلاقهمند موفقیتشــانمهماســت.
مدیراندربارۀهوشهیجانیچیز کهبسیاریاز باوجوداین،بررسیهانشانداد

نمیدانند. یادی ز
هزاران باحضور چهــلرخداد از بیش در ســال2005، از را اینموضوع من

1. Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ
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ایــنموضوععلاقهمند به افرادنســبت  کردهام.بیشــتر ارائه مدیرانپروژه از  نفــر
اما دارند، بهصورتطبیعیهوشهیجانی که دارند افرادیهموجود هســتند.
بداننــدچگونهمیتوانند کردم،میخواســتند آنهاصحبت با که افرادی  بیشــتر

بیاموزند.  بیشتر هوشهیجانی و دربارۀاحساسات
پــروژهتکنیکهای واقعــاً.مطمئنــاًمدیــران نــه اســت؟ اینشــگفتآور آیــا
آنها رادرکمیکننــد.همچنین، PMBOK محتــوای و پــروژه اساســیمدیریت
ابزارهایبرنامهنویسیپروژه، کارشناسارشد  پروژهحرفهای۱دارندو مدرکمدیر
این انآیکییو4هســتند.درواقع یا آرتمیس۳ قبیلمایکروســافتپروجکت2، از
را آنها هســتند.شــما تازهکار پروژۀ بــرایمدیران موفقیت مواردپیششــرطهای

بگیرید.  نظر  در ورود بهعنوانمعیارهای
یــامهارتهای فردی5 بین برایپیشــرفتشــغلی،مهارتهــای باید البتــه
ارتباط رابرایمهارتهای کنید.هوشهیجانیچهارچوبی راتقویت نرم6خود
موفقیتخود و ارتباطیمیانهــوشهیجانی آیاشــما ارائهمیکند. بــادیگران
ارتقادهید؟ را آیاسعیمیکنیدحرفۀخود پروژهمیبینید؟  مقامیکمدیر در
مدیریت تکنیکی مهارتهــای بهبود برای میتوانســتید باوجوداینکههرچه آیا
نبودفرصتهاخســتهشــدهاید؟شــایدشــماهم  از دادهاید، انجام پــروژۀخود
بــرایجبران ســخت کار انجاممیدهید؛ روشســخت به را کارهــا ماننــدمن

نرم. مهارتهای

کنید. کار سخت جبران  با  را  نرم  نمی توانید مهارت های  شما 

1. PMP Certification
2. Ms Project
3. Artemis
4. NIKU
5. Interpersonal Skill
6. Soft Skills
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مفهــومهوشهیجانی بر تســلط  و نیازمنددرک پروژه  برایمدیر پیشــرفت
هوشهیجانیتسلطدارند، کهبر هوشهیجانی!مدیرانی است.بله،تسلطبر
بزرگتر پروژههای مــداوم تحویلدادن و گرفتن طریق از را میتوانندحرفۀخــود
به پیچیدهعمدتاً و بــزرگ پروژههای  ارتقادهند.درواقــع،موفقیتدر  مهمتــر و

دارد. پروژهبستگی  سطحهوشهیجانیمدیر
متمایــز  دیگــر مدیــران  از دارنــد، مهــارت هــوشهیجانــی  در کــه مدیرانــی
نتایجبهتری گروههاییکســان  و افراد باتعداد بود خواهند آنهاقادر میشــوند.
روابط  و خود از  و بهحدعالیمیرســند حرفــۀخود آنهادر آورند. بهدســت را

بیشتریخواهندداشت. بادیگرانرضایت خود

که در هوش هیجانی مهارت دارند، خود را از سایر مدیران پروژه  مدیرانی 
متمایز می کنند.

 مدیریت پروژه رقابت است
دیگر از را بایــدخــود کــه راحــسمیکنند  نیــاز ایــن پــروژه مدیــران از بســیاری
رقابــتمیبینیــد،تنها  راتحــتفشــار خــود گــر ا کننــد.  پــروژهمتمایــز مدیــران
در  اخیر رشــد مثــال، برای اســت؛ رقابتی پــروژه،یکحــوزۀ یــت نیســتید.مدیر
شکل۱-۱نشاندادهشدهاست، کهدر کسبمدرکمدیریتپروژۀحرفهایرا

بگیرید.  نظر  در
برای راهی بهعنــوان مــدرک کســب پی فزایندهایدر  بهطــور پــروژه مدیــران
این یافت در از اســتقبال هســتند؛درنتیجه مدیراندیگر از کردنخود  متمایــز
پــروژۀحرفهای زمانیکهمنمدرکمدیریت اســت. کرده بهشــدترشــد مدرک
تنهامدت پایانســال2006، تا بودم. ام 44۱0  نفر گرفتم، ســال۱۹۹5 در را خود
مدیرانپروژهدارایاین کتاب،شمار ویرایشنخستیناین انتشار  از کمیقبل
به و شد پایانسال20۱۱،اینتعداددوبرابر تا رسید. نفر 22۱،۱44 بهمرز مدرک
افزونبراین، درحالرشــداســت. رســید.اینتعدادهمچناننیز نفــر 467،۳۹0
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پروژه بهمدیران که کــرد راهممعرفی  پنجمدرکدیگر پروژه، مؤسســۀمدیریت
کنند.  بیشازپیشمتمایز را اجازهمیدهدخود

کند،  تواناتر را  بهتنهایینمیتواندیکمدیر مــدرکمدیریتپروژۀحرفهای
ید برایمدیریتپروژهدار را کهشــماتجاربلازم تنهامیتواندمؤیداینباشــد
تأثیرگذار واقعــاً اینکه بــرای بگذرانید. را ینــهای گز آزمونهایچنــد میتوانیــد و
کنید.  کار گروهخــود با بهخوبی  و انجامدهیــد را پروژهها بتوانیــد باید باشــید،

کرد. کمکخواهد  کار این انجام  در بهشما هوشهیجانی
باوجودایــن، هســتند. متفــاوت کامــلاً مقولــۀ  دو مــدرک   و هیجانــی هــوش
کهمدیران نشــانمیدهــد پروژۀحرفهای مــدرکمدیریت یافت در از اســتقبال
ارتقایخودهســتند.هوشهیجانی برای هرگونــهفرصتی از اســتفاده بهدنبال
ایجادتمایز ایــن بهعقیدهمن، باشــد. هــممیتوانــدروشمتمایزکنندۀدیگری
پروژه مدیریت بهکارگیریهوشهیجانیدر  و توسعه در بیشــتر بهعلاقۀ  منجر

خواهدشد.

پروژۀحرفهای دارایمدرکمدیریت تعدادمدیران ۱-۱رشد شکل

۱۹۹۶
۰

۵۰

۱۰۰

۱۵۰

۲۰۰

۲۵۰

۳۰۰

۳۵۰

۴۰۰

۴۵۰

۵۰۰

۱۹۹۷ ۱۹۹۸ ۱۹۹۹ ۲۰۰۰ ۲۰۰۱ ۲۰۰۲ ۲۰۰۳ ۲۰۰۴ ۲۰۰۵ ۲۰۰۶ ۲۰۰۷ ۲۰۰۸ ۲۰۰۹ ۲۰۱۰ ۲۰۱۱
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کرده است  نقش های مدیران پروژه تغییر 
قیــود کــردم،  آغــاز را پــروژه یــت مدیر کار دهــۀ۱۹80 اواخــر  در مــن هنگامیکــه
اســکوپ  و بودجه زمانبندی، رعایت بود. تعیینشــده پروژه ســهگانۀمدیریت
مدیرانپروژهبود.اینسهویژگیشایدهمچناندرستباشند،اما پروژه،شعار
انتظاراتبیشتری امروزه  و قبلشدهاند از  پیچیدهتر میکنممسائلبسیار فکر

دارد. پروژهوجود مدیران از
کسینیستید «راشنیدهاید؟شماتنها کمتر بامنابع بیشتر اینعبارت»کار
را بایــدمحدودیتهایســهگانه پروژه اســت.مدیــران راشــنیده اینعبارت که
اینمنابع برســانند. انجام به بــاحداقلمنابع را کارها بتوانند  و کنند مدیریــت
همچنینافراددیگریمیشود تیمو شاملسرپرستانپروژه،افرادکلیدیموردنیاز
کارهاباحداقلمنابع، انجام میکنند.علاوهبر کار کهمستقیماًبامدیرانپروژه
بهراســتی، باشــند. کاریمعین،متخصص حوزۀ میرودمدیرانپروژهدر انتظار
آمده  بهســر کند، راهدایت تیمی پروژۀخوبمیتوانســتهر  کهمدیر دورهای
بامفاهیمسپیاششسیگما آشــنایی افزونبر باید اســت.مدیرانپروژۀامروز
کهبرایاستخدام گواهینامۀCPA،CRMیاMSCEراداشتهباشند.مندیدهام
درخواستشدهبود،ولیاصلاًنمیدانماینچیست! گواهینامۀآیتار پروژه، مدیر
بــرایهدایت پروژه رویمدیــران  بر بیشــتری  فشــار درنهایــت،منمعتقدم
نوآوریتحت  و  تغییــر به نســبت دارد.همۀســازمانها وجود تغییر تیمهنگام
ببینید تا اســت کافی  ســیرز و کداک بهسرنوشــت تنهانگاهی هســتند. فشــار
افتاد. اتفاقیخواهــد پاســخندهید،چــه  تغییر به نســبت کافی باســرعت  گر ا
کنونتنها اماا بودنــد، صنعتخودپیشــرو دویاینشــرکتهاروزگاریدر هر
ایجاد خــود رادر  رقبایشــان،تغییر بهســرعت زیرا کردهانــد؛ راحفــظ ظاهرشــان
ایجــادتغییر یا بــرایمعرفــی برنامههــا  و پروژههــا از نکردنــد.ســازمانهاهمــواره
برابر  بایددر که کسانیهستند بنابراین،مدیرانپروژهمعمولاً استفادهمیکنند؛
تا کنند ،خوبعمل تغییراتموردنیاز اجرای در و کنند ایستادگی مقاومتها

برسانند. بهسرانجام را موفق پروژهای
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 هوش هیجانی چیست؟
ســالووی۱  نامهایپیتر بــا روانشــناس،  اصلدو رادر عبــارتهــوشهیجانــی
آنها اینکه  از کردنــد.منتعجــبمیکنــم ابــداع ســال۱۹۹0 جاندیمایــر2در و
گر ا یاچیــزیمثــلآنننامیدند.شــرطمیبنــدم  رااصــلســالومایر ایــنمفهــوم
کتاب برایعنوانیک اینعبارت  از گلمن دانیل ســال۱۹۹5 در میدانســتند
را آن بههرحال، آنمیگذاشتند. روی را نامخود کرد، اســتفادهخواهد پرفروش

کردند: تعریف راچنین آن  و نامیدند هوشهیجانی

بر احساســات و عواطف خود و دیگران،  هوش هیجانی: »توانایی نظارت 
اندیشــه و  برای هدایت  این اطلاعات  از  اســتفاده  و  آنها  بین  تمایز  ایجــاد 

کارهای خود.« 
و جان دی مایر پیتر سالووی 

گلمندر راادامهدادند، کارهایتحقیقاتیخود  مایر درحالیکهسالوویو
را ضریبهوشیباشد از  کتابهوشهیجانی:چرامیتواندمهمتر سال۱۹۹5
گلمنبهزودیبهنویسندۀ زمانمناسببود. پیغاممناسبیدر کار نوشت.این
گلمن پــسازآن باهوشهیجانیشــد. مترادف نامــش که تبدیلشــد پرفروش
کتابهای  از یکی درآورد.در بهرشتۀتحریر زمینه این  در را  کتابدیگر چند
کلیترینحالت  کریچرنیس۳،هوشهیجانیرادر همکارش، گلمنو جدید،

میکنند: تعبیر اینگونه

»توانایی تشــخیص و تنظیم احساســات و هیجان های خودمان و دیگران«
کری چرنیس و  گلمن  دانیل 

1. Peter Salovey
2. John D. Mayer
3. Cary Cherniss
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کاربردی  و دیــدگاهعملــی  از بــههوشهیجانــی پروژه،  مقاممدیــر  در مــن
بهمنظور دیگران و مدیریتاحساســاتخــود و را»شــناختن آن  و نگاهمیکنم
هــوشهیجانی از یــفمیکنــم.بهطورکلی،منبهاســتفاده «تعر عملکــردبهتــر
موقعیــت  در پــروژهعلاقهمنــدهســتم. یــت مدیر حــوزۀ  در بهویــژه  و زندگــی  در
پروژههای تــا کمکمیکند بهما احساســات از اســتفاده  و پروژه،درک اجــرای
اینموضوعیاست باشیم. موفقتریداشته و  قابلپیشبینیتر ، لذتبخشتر

آنمیپردازد. به کتاب این که

 سنجش هوش هیجانی
کــهچگونهمیتوان ایناســت یم.ســؤال مامیزانیهوشهیجانیدار از هریــک
اندازهگیریهوشهیجانیماننــداندازهگیری گــر ا کرد. رااندازهگیری ایــنمیــزان
امامتأسفانهچنیننیست. سادهمیشد، بسیار کار بود،مســلماًاین یاوزن قد
سه از ابزارها این برایهوشهیجانیوجوددارد. یادی ز  و یابیهایمتفاوت ارز
چهارچوبآن. یابیو یابیکننده،مکانیزمارز متفاوتاند:فردارز جنبهبایکدیگر
گفت،بسیاریاز یابیراانجاممیدهد،باید کسیارز رابطهبااینکهچه در
،فرد گزارشمیدهد.بهعبارتدیگر ابزارهایسنجشهوشهیجانیراخودفرد
بهدیدگاهی دستیابی بهمنظور کاملمیکند. را تســت یابیشــونده،خودش ارز
بررســیهای که وجوددارند نیــز یابیچندگانه ارز ابزارهــای ، عینیتــر و  کاملتــر

ارائهمیدهند. ۳60درجهای
کهچگونههوشهیجانی  ایننظر  از یابیهایهوشهیجانیهمچنین ارز
برخی  و ویژگیهــا براســاس برخی متفاوتهســتند. بــایکدیگر رامیســنجند،
کهویژگیها یابیهایی ارز یابیمیکنند.نمونههاییاز پایۀتواناییهاارز بر دیگر
افــرادچگونهدر اینکه بهســؤالاتیدربارۀ پاســخ اندازهگیریمیکنند،شــامل: را
تواناییها که ابزارهایی نشانمیدهندمیشود. واکنش موقعیتهایمختلف
و رانشــاندهند یکفیلــم از یابخشــی یــکعکــس رامیســنجند،میتواننــد

بپرسند. را آنپرسشهایی دربارۀ سپس
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با مهارتهایهوشهیجانی چهارچــوب نقطهنظر  از یابیها ارز درنهایت،
یادی فصــل2خواهیمدید،پژوهشــگرانز کــهدر فــرقمیکنند.همانگونه هــم
آنهادانیل کهمعروفترین ارائهدادهاند برایهوشهیجانی را چهارچوبهایی

بارآن۱هستند. روئون  و ، پیترسالووی،جانمایر گلمن،
،قدرت اعتبار از مشکلدارند.منظور اعتبار نظر یابیاز تمامیابزارهایارز
گردآورندگان افراداست.هرچند قابلاعتمادهوشهیجانیدر یابیمداومو ارز
دارند، بســیاری ادعای اندازهگیریمیکننــد، آنچــه  اعتبار روی  بــر یابی ارز  هــر
بررســی برای ندارد. هــوشهیجانیوجود برایســنجش معتبری ابزار اماهیــچ

کنید. مراجعه پیوستث به آنها  اعتبار  و ابزارهایمختلفموجود
آنچه به بایــد بحــثســنجشهــوشهیجانیخارجشــویم، از قبلازاینکــه
نگاهــی بگوینــد، دربــارۀخودمــان مــا بــه میتواننــد موجــود ابزارهــای  از برخــی
یکسریپرسشساده، از بااستفاده کهشــما یم.اینامکانوجوددارد بینداز
بتوانیددربارۀهوشهیجانی جدول۱-۱نشاندادهشدهاست، آنچهدر مانند
امااطلاعاتی بود، نتایج،ذهنیخواهد ید.هرچند آور بهدســت خوداطلاعاتی
بابررسی را کوتاه ارائهخواهدداد.اینتســت EQ)هوشهیجانی(شــما دربارۀ

انجامدهید. » یا»خیر »بلی« گزینۀ  دو  از یکی انتخاب  و مورد  هر

1. Rueven Bar-On

کوتاه هوش هیجانی 1-1 تست  جدول 

آنچه  از  بیشــتر رویدادخاص یــک بایددربارۀ کــه آیــاحسمیکنید .۱
هستید،هیجانزدهشوید؟

خیربلی

گریه گریهمیکنند،شما کهدیگران شرایطی 2.آیااحساسمیکنیددر
نمیکنید؟

خیربلی

ید؟ بهخودمغرور نمیشوید، اینکههیچوقتعصبانی  از آیا خیربلی۳.
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بیمسئولیت  و بیاحساس که گفتهاست بهشما کنون تا کسی آیا .4
هستید؟

خیربلی

دیگران از انتظاراتتان که اینموضوعتعجبمیکنید از آیاهمیشه .5
اتفاقمیافتد،متفاوتاست؟ واقعاً آنچه با

خیربلی

خودشاناست؟ خیربلی6.آیاحسمیکنیدکهمشکلاتدیگرانهموارهتقصیر

کهدیدگاههایمتفاوتیباشمادارند،برایتان باافرادی کردن  کار آیا .7
است؟ دشوار

خیربلی

اســت،شــماهم گروهیشــماغمگین هــم یــا  زمانیکــههمســر آیــا .8
غمگینمیشوید؟

خیربلی

گروهتان یــا ،فرزندان، باهمســر آیــادربارۀمســائلظاهــراًبیاهمیت .۹
جروبحثمیکنید؟

خیربلی

در که اســت گفته بهشــما یاهمســرتان آیــاصمیمیتریــندوســت .۱0
ید؟ دار کنترلاحساساتتانمشکل

خیربلی

لطیفهیاطنزهایانتقادیاستفادهمیکنید؟ خیربلی۱۱.آیاشماغالباًاز

خشــن ایمیلهــای میکنیــد، تــرک را جلســات خشــونت بــا آیــا .۱2
رامیکوبید؟ درها یا میفرستید،

خیربلی

گروهپروژه،مدیرانیاحمایتکنندگان،سطحیو با آیاروابطشــما .۱۳
محدودبهپروژۀفعلیاست؟

خیربلی

کوچک مداومدرگیریهای باافرادخاصیبهطور ۱4.آیاحسمیکنید
ید؟ دار

خیربلی

۱5.آیاخودراقربانیدیگرانمیدانید،یااینکهوقتیواقعاًمیخواهیدنه
بگویید،جوابمثبتمیدهید؟

خیربلی

ترکمیکنند؟ را پروژه تیم بهدلیلوجودشما افراد آیا خیربلی۱6.
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میدانید؟ رادشوار بادیگران ارتباط برقراری آیا خیربلی۱7.

تعجــب نمیکنــد، درک را پــروژه اهــداف گروهتــان اینکــه  از آیــا .۱8
میکنید؟

خیربلی

حلنشــدنی بهنظر که راحسمیکنید پروژههــاتضادهایی  آیــادر .۱۹
هستند؟

خیربلی

موقعیت تثبیت یــا کاریزما ایجــاد برای بهتری  کار آیــامیخواهیــد .20
انجامدهید؟  رهبر مقام  در خود

خیربلی

جمع

ید کلپاسخهایمنفیرابشمار کوتاه،تعداد دادنبهاینتست برایامتیاز
کنید. استفاده نتایج  تفسیر برای 2-۱ جدول از  و

کوتاه هوش هیجانی به تست  دادن  نمره   2-1 جدول 

تفسیرنمره

۱7  - کههوش20  پــروژهایهســتید شــماعالیهســتید؛شــماجــزءاقلیتمدیــران
کهرویکرد کند کمک کتابمیتواندبهشما هیجانیرادرکمیکنند.این

کنید. تنظیم  بهتر را خود

۱۳  - کلیدی۱6  چندحــوزۀ رادر امــامیتوانیــداصلاحاتــی شــماخوباســت، کار
انجامدهید.

7  - دیگر۱2  زمینههــای  در اصــلاح برای  نیــز امــافرصتهایی یــد، دار قوتی نقــاط
که کرد کمکخواهد بهشــما رویهوشهیجانی  بر کردن  کار دارد. وجود

کنید. عمل بهتر بتوانید

۱  - چشمگیریبهبودببخشید.سرمایهگذاری6  بایدهوشهیجانیخودرابهطور
ارمغان بــه برایشــما بیشــتری موفقیتهــای  و  بهتــر نتایــج زمینــه ایــن  در

آورد. خواهد
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