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سخن ناشر

کتابهای  دنبــال  بــه  کموبیش  یاناقلــم  آر انتشــارات  در  ســالها  ایــن  طی 
کســبوکار  فضــای  در  نویســندهٔ  تجربــۀ  از  برآمــدهٔ  کــه  بودهٔایــم  تألیفــیای 
بســطّ  و  شــرح  بــرای  ایرانــی  کســبوکارهای  مثالهــای  از  و  باشــد  ایــران 
برخی  __ازجمله  مختلــف  دلایــل  به  متأســفانه  اما  کنــد،  اســتفادهٔ  موضوع 
این تجربهها  کــردن  برای دنبال  کمبود اطلاعات شــفاف  و  محدودیتهــا 

پرداختیم. آن  به  کمتر  زمان__  گذر  در 
یاناقلم  آر بــه  انتشــار  بــرای  را  کتاب  ایــن  کلهر  آقــای حسیــن  کــه  زمانی
ایشــان  که  بود  این  کرد  را جلب  مــا  توجه  که  اولیــن نکتهای  کرد  پیشــنهاد 
را روایت  ایران  بازار  روابــطّ عمومی در  کردهٔ بود تجربۀ خود در حوزۀ  ســعی 
کتاب سرشار از مثالهای ایرانی بود و احتمال دادیم همین موضوع  کند. 
ارتباط  کتاب  موضوع  با  بتوانند  راحتتر  خوانندگان  از  برخی  شــود  باعث 
کشور خاصی  کسبوکار لزوماً به  کنند، هرچند معتقدیم چالشهای  برقرار 
زبــان ســادهٔ،  و  نویســندهٔ  قلــم  ایــن موضــوع،  کنــار  محــدود نمیشــوند. در 
و دلیل  کنــد.  بــا خــودش همــراهٔ می را  کتــاب مخاطــب  روان  و  خودمانــی 
ازجمله موضوعــات مبتلابه همۀ  کتاب  که موضــوع  اســت  این  مهم دیگر 
که مسائل مرتبطّ  سازمانهاســت. شاید در قدیم اینطور به نظر میرسید 
 ، امــا در عصر حاضر اســت،  بزرگ  روابطّ عمومی مختص ســازمانهای  با 
برای  ایــن حوزهٔ  از  گاهــی  آ گســترش رســانهها و شــبکههای اجتماعی،  بــا 
فرایند  برای  و ســازمانی  برندهای شخصی  و  اســت  ی  ی ضرور افراد بسیار
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انتشــار  با  و  از پیش  ما  دارند. علاوهٔبراینها،  نیاز  آن  به  ارتباطی  و  یابی  بازار
ایدههای کســبوکار ســعی در  آزمودن  و  تفکر طراحی  کتابهــایی ماننــد 
ایدهٔهای جدید  و  زد  اقدام  به  باید دست  که  این موضوع داشتهایم  یج  ترو
و  بزنیم  اقدام  به  بار خودمان دســت  این  ازاینرو خواســتیم  کرد،  را عملــی 

کنیم. را منتشر  ایران  کسبوکار   فضای  در تجربه  روایت  از  کتابی 
کتاب در برنامۀ انتشارات  که انتشار این  مجموع این دلایل باعث شد 
یاناقلم  آر ی نویسندهٔ و همراهی و تلاش تیم ویرایش  قرار بگیرد و با همکار
بــه نظر ما دانســتن  که  کتابی  روابــط خیلــی عمومی منتشــر شــود.  کتــاب 
تمام  و  بــرای مدیرعــاملان، اعضــای هیئتمدیــرهٔ  آن  بــه مطالب  توجــه  و 

باشد. تأملبرانگیز  و  یابی میتواند مفید  بازار ارتباطات  تیم  اعضای 
ی ما مرجعی  کتاب پیش رو که نویســندهٔ هم بیان میکند،  همانطور 
و تجربههای  نظرها  آن  و محتــوای  نیســت،  روابطّ عمومی  علمی در حوزۀ 
افــرادی دیدگاهٔهای  یــا  و احتمــال دارد فرد  ایــن حوزهٔ اســت  نویســندهٔ در 
کتاب  ایــن  مــا  ایــن موضــوع،  گرفتــن  نظــر  بــا در  باشــند.  متفاوتــی داشــته 
ایــران  بــازار  از  برخاســته  کتابهــای تجربهمــحور  انتشــار  بــرای  را شروعــی 
همراهان  و  خواننــدگان  بازخوردهای  و  همراهــی  بــا  یم  امیدوار و  میدانیــم 

ادامه دهیم. را  این مسیر  بتوانیم  عزیزمان 

سمیه محمدی
یاناقلم آر انتشارات  مدیرعامل 
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مقدمه 
گر ســازمان آدم باشــد، روابطّ عمومی دهانش اســت.  خیلیهــا معتقدنــد ا
بهجای هندوانه و  که  تصورشان از مسئول روابطّ عمومی رانندهٔوانتی است 
خربزۀ مشهدی، منافع سازمان را انداخته پشت ماشین، یک بلندگوی بوقی 
نوار ثابت  و نتیجه یکبند  از مخاطب  و فارغ  کردهٔ  هم بالای وانت نصب 
بیشتر مدیران  نه  و  نه مردم  اما درواقع  را پخش میکند.  ما«  »چقدر خوبیم 
کارکرد و دامنۀ اختیارات روابطّ عمومیها  بالادستی خبر ندارند مسئولیت، 
کارمندان روابطّ عمومی صبح  چیست. راستش را بخواهید حتی بعضی از 
کار میروند خودشــان هم خبر  را ورمیکشــند و بهســمت محل  که پاشــنه 
گزارش  کسانی  و به چه  کنند  کار  قرار اســت چه  تا غروب دقیقاً  که  ندارند 
از اعضای انجمن  دهند. این ســردرگمی مختص اینجا نیست. 92 درصد 
روابطّ عمومی  مــردم نمیدانند  اکثر  که  آمریکا هم معتقدند  روابــطّ عمومی 
کرد حتی خود شاغلان این حوزهٔ  چیست. همین انجمن سال 2۰۱۱ اعتراف 

در مورد معنای روابطّ عمومی اختلافنظر دارند.
یــش  ر بــا  اســت  مــردی  باشــد،  دولتــی  گــر  ا عمومــی  روابــطّ   ، ظاهــر در 
لوگوی  که  ریز سفید  با خطّهای بسیار  شــلوار سرمهای  کتو و  ی  پروفسور
چند  مــیخورد.  تــکان  دلنگودلنگ  شــلوارش  پــل  کنار  کوپیــان  ها فلــزی 
در  ما شــدیم؟  مــا چگونه،  و  از قماش جامعهشناســی نخبهکشــی  کتــاب 
با  کاملاً هماندازهٔ  و شــرکت  ایــران  میــزش پرچمهای  ی  رو دارد.  قفســهاش 

مقدمه
روابط عمومی: وضعیت موجود، وضعیت مطلوب
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با  کســتری  بازدیدها، یک سررسید خا در  کردهٔانــد.  پایــۀ مرمری جا خــوش 
حرکت  مهمــان  از  عقبتــر  قــدم  نیم  گیــرد،  می دســت  در  شــرکت  لوگــوی 
تأییــد،  نیازمنــد  لبخنــدِ  بــا  تولیــد،  فرایندهــای  معرفــی  ضمــن  و  کنــد  می
گذاشتهاند به مدیر بالادستی نشان  که زیر سقف سوله تخم  کبوترهایی را 
رنگیرنگیتری  آدم  عمومــی  روابــطّ  خصوصــی،  شــرکتهای  در  میدهــد. 
میز  ی  رو بنسای  پرورش  کوچک مثل  نشر قشنگیهای  بر  تمرکز  با  است 
گربههای شَلِ توی حیاط. چند  کاسۀ شیر برای  گذاشتن  بچههای دفتر یا 
از  گزارشــی  که  را درمیآورد  بار هم پدر صاحببچۀ خبرنگارها  هفتــه یک 
گشاد منتشر  با لبخندی  کارکنان  به همراهٔ عکس  را  دستاوردهای شرکت 

ما یک خانوادهٔایم. بزنند:  تیتر  بالایش  و  کنند 
برای  از مدیران خیال میکنند تنها شرط شایستگی  متأســفانه خیلی 
کار در واحدهای دیگر  روابــطّ عمومی نداشــتن شایســتگی  کار در واحــد 
نهتنها  عمومیشان  روابطّ  مدیران  که  میشناســم  را  بزرگی  برندهای  است. 
و صرفاً  بیعلاقهاند  آن  بــه  کاملاً هم  بلکه  ندارند،  ایــن حوزهٔ تخصص  در 
ی  رو از  هســتند  آرد  کارخانــۀ  مرتضــویِ  دامــاد  یا  حاجمجلســی  پســر  چون 
را میریزند  روابطّ عمومــی  بلند نمیشــوند. منابع محدود  صندلــی چرمی 
یــک قطعۀ حماســی به  بــرای خواندن  تــا وقتی  بــه حســاب ســالار عقیلی 
اســتادان  و  او بگیرنــد. خبرهٔها  بــا  نمازخانــۀ مجموعــه میآید یک ســلفی 
را  تلاششــان  تمام  و  آمدهٔاند  فغــان  بــه  غلطّ  تصویر  ایــن  از  عمومی  روابــطّ 
رفتارشان  بالادستی بفهمانند  به مدیران  و ســخنرانی  با مقاله  که  میکنند 
اما  نباشد.  آن سادهٔانگارانه  و تصورشان دربارۀ  روابطّ عمومی سردســتی  با 
نمیرسد.  تصمیمساز  مدیران  دســت  به  هیچوقت  مقالهها  این  متأسفانه 
دستچینشــان  عمومی  روابطّ  که  میخواند  را  خبرهــایی  مدیرعامل  چون 
کارآمدی  نا از  کــی  که شــواهدی حا آنقدر وجدان دارد  کســی  کردهٔ، و چه 

او حقوق میدهد؟  به  که  بگذارد  کسی  اختیار  در  را  خودش 
آدمهایی  آفــت دیگــری هــم دارد:  روابــطّ عمومی  از  اشــتباهٔ  شــناخت 
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میلرزاند. را  آدم  پشــت  برنیز   تعریف 
کلمــۀ دوطرفه در ایــن  باشــد.  و  دوطرفــه  و  منافــع عمومــی   منافــع شــرکت 
کارا، ه مراست اکنندۀ  دلیل روابطّ عمومی باید حسا بشدهٔ و  با برنام هریزی، 
 مطلوب و  مثبت نسبت به ایدهٔ، فرد، محصول یا مؤسسه است. به همین
ایجاد یک جو بــرای  روابطّ عمومی مهندســی رضایت  گوید:   عمومــی، می
روابطّ پــدر   برنیز ،  ادوارد  کنــد.  ایجــاد می مــردم  بیــن ســازمانها و  عمــوم   را 

که روابطّ سودمند متقابلی ارتباط یِ اســتراتژیک اســت  فرایند   عمومی یک 
روابطّ کــرد:  را عرضه  روابــطّ عمومی  از   یــف خلاصه  تعر  در  ســال 2۰۱2 این 
آمریکا روابــطّ عمومی  از  شــغلش پذیرفته اســت. انجمن   بهعنوان بخشــی 

این مســئولیتها کننــدۀ همایش نیســت، هرچند  برگزار  یــا  یــد هدیه   خر
مدیر بنر ،  نصــاب  اجتماعی،  شــبکۀ  مدیر   خبر ،  دلال  راروابطّ عمومــی   

ارشد مدیران  آموزش  مانند  فعالیتها  ۵. سایر  
بحران  4. مدیریت 

و  غیرهٔ بروشور    پوستر ، 
بنر ، و  اعلانهای محــدود مثل چاپ  ارتباطات داخلــی  یــت  3. مدیر

یدادها رو ی   2. برگزار
محتوا تولید  و   رسانه  با  ۱. ارتباط 

دارند: چند مسئولیت مشخص 
 با نگاهٔ سطح ی متداول و  مرسوم فعلی، دس تاندرکاران روابطّ عمومی

استفادهٔ میکنند.   روانی  جنگ  با  همتراز   و  
بار  منفی با  از  اصطلاح روابطّ عمومی  یکی میدانند. حتی خود رســانهها 
را روابــطّ عمومی و  فریب  کلمۀ  بیشــتر  مردم   روابطّ عمومی منفی اســت و  

از   گوید: تصویر  ذهنی  اســتاد مدیریت، می کومبز ،   جهانی اســت. تیموتی 
روابطّ عمومیچیها معضل با  نبودن دل مخاطب  ایــن صاف  نمیکنند. 
پیدا روابطّ عمومــی  بچههــای  بــه  مثبتی  احســاس  ایســتادهٔاند  دورتــر    کــه 

مهدمه



39

یش  اول خویش، بعد درو
بخواهنــد  و  بگیرنــد  دستشــان  بلندگــو  اینکــه  از  پیــش  عمومیهــا  روابــطّ 
مثل  باشند.  دادهٔ  سروسامان  را  سازمان  داخل  باید  کنند،  صدا  را  رسانهها 
را راضی نگه  و مردمش  را ساخت  باید قلعه  اول  که  یهای استراتژیک  باز
گسترش قلمرو بود. اولین قدم برای سامان دادن چرخۀ  داشت بعد به فکر 
ی  انرژ  ، با تمرکز با بیرون است.  کردن نقاط تماس  ارتباطی شرکت محدود 
روابطّ  کــرد.  را مدیریت  نامحــدود  تمــاس  نقــاط  پــولِ محــدود نمیشــود  و 
و  ورود  ی  نظــارت رو مرزبانــی دارد. مرزبانی علاوهٔبر  ی شــبیه  رفتار عمومی 
۱،6۰۰ کیلومتر  حدود  عراق  و  ایران  کنــد.  تعیین  را  ی  مرز نقاط  باید  خروج، 
مثــل  ی،  انگشتشــمار ی  مرز گذرگاهٔهــای  در  ولــی  دارنــد،  مشــترک  مرز 
شلمچه و مهران، اجازۀ تبادل بار و مسافر وجود دارد. مدیر روابطّ عمومی 
ارتباطی تعریف  برای هرکدام نوعی اســلوب  و  را تعیین  بایــد نقاط تمــاس 
کســانی  کســانی با چه  از تولید محتوا باید تصمیم بگیرید چه  کنــد. قبــل 
با  باشــند. مــثلاً مدیرعامل  ارتباط داشــته  تــا چه حــدی  و  بــه چه شــکلی 
از اعضای  کدامیک  یا  کند  باید صحبت  بهطور مستقیم  چه رســانههایی 
باشــند.  نباید در شــبکههای اجتماعی حضور داشــته  بهطورکلی  شــرکت 
بنابراین  یشــان، معرف ســازماناند؛  ادار رتبهبندی  از  فارغ  کارکنان،  همــۀ 
را  معاشرت  مناسب  آموزشهای  حداقل  یا  ارتباطی  ویژۀ  پروتکلهای  باید 

اول خویش، بعد درویش
دربارۀ نقش روابط عمومی درون سازمان
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گهیهای  آ لحن  حتی  گذاشت.  اختیارشان  در  سازمان  چهرۀ  حفظ  برای 
کلی  ی تصویر  کارجویان هم رو و روند اعلام پذیرفته نشــدن به  اســتخدام 

اثر میگذارد.  سازمان 
نیروهای  بــا  روابــطّ عمومی حرفــهای در تعامل  تنهــا دغدغۀ واحد  امــا 
یت  بیرونی شــرکت نیســت. مهمتریــن مأمور داخــل ســازمان دربارۀ تصویر 
میان  قویتر  پیونــد  ایجاد  ســازمان  داخل  در  عمومــی  روابطّ  فعالیتهــای 
کل واحد  از یک  را جزئی  که همۀ ذینفعان خود  کارکنان است، تا حدی 
تعهدشــان  و  از ســازمان  کارکنان  بورزند. خشــنودی  آن عشــق  به  و  بدانند 
ارتباطات  کیفیت  به  باشــد،  مزایا  و  از دستمزد  متأثر  آنکه  از  بیشــتر  آن  به 
گر بروبچههای واحد  ا گردد.  از خود و محیطّ برمی انسانی و تصویر ذهنی 
روابطّ عمومیچیها  گوینــد: چرا  را بخوانند، می این خطّها  انســانی  منابع 
باتوجهبه  را بخواهید،  راســتش  کنند؟  کفش ما  را توی  پایشــان  میخواهند 
ی انسانی، تخصص و توان واحد منابع انسانی صرف انتخاب  بحران نیرو
بررســی تعارضات و شکایات، حقوق  یابی عملکرد،  ارز  ، نیرو و اســتخدام 
است  خوب  بنابراین،  میشــود.  دیگر  دفتری  ی  کار ریزهٔ هزار  و  دســتمزد  و 
راهبــردی مورد قبــول هر دو  بــا هماهنگــی و طبــق نقشــۀ  روابــطّ عمومــی، 
نیاز  ارتباطی  بــه تخصــص  که  را  انســانی  منابع  از وظایف  طــرف، بخشــی 
باید خیلی  کارکنان  با  تعامل  در  روابطّ عمومی  بگیرد. نقش  بر عهدهٔ  دارد 
کند  کاغذ حدیث هفته باشد. این واحد باید تلاش  پررنگتر از چسباندن 
ارتباطی  ابزار  بــا  و  باشــند  کار داشــته  از محیطّ  واقعی  افراد تصویری  همۀ 

کارکنان شود.  ی  وفادار و  تعهد  انگیزهٔ،  افزایش  باعث 
و  حرفــهای  نیروهــای  بــرای  گیــری  می را  پولــش  و  کنــی  می کار  جملــۀ 
را در پیشــبرد  نقــش خــود  آنهــا میخواهنــد  نــدارد.  کارکــرد  خلاق چنــدان 
کار میکنند  از همه مهمتر مطمئن باشند جایی  اهداف شرکت بدانند و 
اعتبار اجتماعی  بودن،  به پیشــرفت، مؤثر  نیازهای روحیای مثل میل  که 
کارکنان  و رضایت هم همان جا تأمین میشود. ایجاد و انتقال ارزش بین 
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است. سازمان 
روابطّ عمومی درون ارتباطی مأمور یت اصلی  فرایندهای  از  طریق   سازمان 

اوی لویشت بعد درویش
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ی است  بعد از این همهچیز تکرار
روابــطّ  از  یــادی  ز ینــۀ  هز و  ی  انرژ زمــان،  رســانه  بــا  ارتبــاط  و  محتــوا  تولیــد 
تقویت مهارتهای  برای همین  بــه خود اختصاص میدهد.  را  عمومیها 
مربوط به تولید محتوا مستقیماً به تقویت واحد روابطّ عمومی و به تبع آن 
باشد  کوتاهٔ  توئیتی  محتوا  این  خواهٔ  میشــود.  منجر  ســازمان  تصویر  بهبود 
از  اجتماعی.  پرخرج مســئولیت  یدئــوی  و یــا حتی یک  مقالهای چاپی  یــا 
باز میکند. پس تسلطّ  رســانهها  به  را  راهٔ خود  ناب  ، محتوای  ســوی دیگر
و حتی ممکن  کنــد  نیز ســادهٔتر می را  رســانهها  با  ارتباط  تولید محتــوا  بــر 
را  که اصلاً فکرش  تولیدی شــما در رسانهای منتشر شــود  اســت محتوای 
تولید محتوای  ترفندهــای  مرور  بــه  تا 8  )در فصلهای 4  کردیــد.  هــم نمی
روابطّ  باید در جیب تمام متخصصان  که  بهعنوان شــاهٔکلیدی  ارزشــمند 

پرداختهایم.(  باشد  عمومی 
کردهٔاند این  را برای سرمایهگذاران مطرح  که ایدهٔشان  افرادی  از  خیلی 
را  محصول  این  کشــش  بازار  شــنیدهٔاند:  بارهاوبارها  را  ناامیدکنندهٔ  جملۀ 
که چه محصولــی جواب میدهد  بو میکشــند  یهای ســنتی  بازار ندارد. 
تشخیص  درســت  اوقات  اغلب  آنها  باقالیها.  توی  میرود  ســر  با  کدام  و 
او بگوید  بــه  تاجر  یــک  اقتصادی  یا شــم  بــازار  گــر تحقیقــات  ا میدهنــد. 
ی  یال هم رو ر نیســت، طرف یک  آمادهٔ  برای خرید یک محصول  مشــتری 

بعد از این همهچیز تکراری است
دربارۀ گامهای رسیدن به حرفهای تازه
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گیرد. آنهــا نتیجۀ متفاوتــی می
نــگاهٔ میکند یۀ نویی به اطلاعات موجود  زاو از   یــا    مخاطــب میدهد 

به یــا اطلاعات جدیدی  که  تازهٔای  از  محتــوای اختصاصی یعنی حرف   و  
بخورد درد مخاطب  2. به 

باشد  ۱. اختصاصی 
که: میبرند  ی دست  رو

را را سبک میکنیم. ملت هم محتوایی  کردنش خودمان  با عرضه   باشــد، 
نداشــته تقاضا  گــر   ا کالاســت.  تعادلی  نــرخ  دقیقــ اً مثــل  محتــوا  ارزش 

کردهٔ است.   فراهم  که  محصولی 
کلمات قشــنگ دربارۀ کــردن  به ردیف  کند  اینکــه شروع  نــه  میخواهنــد، 
از  یک شــرکت ســرگرمی چه که مشــتریانش  کند  ایــن فکر   به  بایــد   دیزنــی 
شــرکت روابطّ عمومی  مثلاً  محصولتان.  بــا  نه  کنید،  شروع  یانتان  مشــتر  با 
 اما شما حواستان به قانون اصلی تولید محتوا باشد: وقتی م ینویسید،

دارند.   نگه  روشن  را  چراغ جلسه  نمیتوانند  راهی جز  حضوروغیاب 
با هیچ که  کلاسهای ســاعت 7 صبح  مثــل اســتادان دروس عمومی در  
کند. را با حرفش رو ب هرو   که شدهٔ مخاطب  ی  با هر  ضرب و  زور تا   م یکند 
دوبــارهٔ خــرج گیــرد،  نمی نتیجــه  و   کــه محتــوا نمیچرخــد  بعــد   میکشــد. 
گــذارد و  چک بــدون مخاطــب بودجه می انتشــار  محتوای  تولیــد و    بــرای 
تولیــد محصولا تِ بدون مشــتری صنار  خــرج نمیکند، برای  که   باهوشــی 
بااینحال، همــان مدیرعامل بطــری درمــیرود.   شــود، مثل چوبپنبۀ ســر  
گوش مخاطــب چپاندهٔ بــهزور  در   گر   ا نامناســب حتــی  یــم. محتوای   بگیر

کالا در  نظــر   را هــم نوعــی  کنــد. حــالا بیاییــد محتــوا  ینــه نمی  تولیــدش هز

روابط خیلی عمومی
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یکی بود، یکی نبود 
کننــد  کار  کودکــی  از  بودنــد  مجــبور  کــه  کارآفرینهــا  از  خیلــی  بــرخلاف 
دســتش  صنعتــیزادهٔ  همایــون  خانــوادۀ  باشــند،  خانــوادهٔ  کمکخــرج  و 
رمان  پــدرش  و  بــود  متنفــذ  از خانــوادهٔای  مــادرش  بــه دهانــش میرسیــد. 
داشــت.  عجیبــی  اصــرار  دانشــگاهٔ  در  خوانــدن  درس  ی  رو و  مینوشــت 
برابــر  در  همایــون  دفــاع  آخریــن  کنــد«  می خنــگ  را  آدم  »دانشــگاهٔ  امــا 
را  ایــن جمله  بــود.  ادامــه دادن تحــصیلات عالیه  بــرای  پــدرش  ی  پافشــار
و یکراســت  بیرون  زد  ی  پــدر از خانۀ  کــرد،  را جمــع  باروبَندیلــش  گفــت، 
از  یکــی  گرد  شــا حــالا  الــبرز  دبیرســتان  ســابق  دانــشآموز  رفــت.  بــازار  بــه 
، علاوهٔبر  بــازار گردی  در دوران شــا که  او  بود.  بازار شــدهٔ  تجارتخانههای 
انتشــارات  نمایندگــی  بــود  گرفتــه  یــاد  هــم  انگلیســی  زبــان  کاســبی،  رســم 
انتشــارات  این  کتابهای  از  گرفت. بعضــی  ایران  در  را  یــکا  آمر فرانکلیــن 
بزرگ شــد. بعد  ایران  کتــاب  بازار  از  کــرد و خیلــی زود ســهمش  را ترجمــه 
کرد.  اضافه  محصولاتش  ســبد  به  هم  را  پالتویی  قطع  و  جیبی  کتابهای 
را  افســت  توانســت شــرکت چاپ  که  کارش خــوب پیش رفت  آنقــدر در 
، نفوذ  از آن مهمتر و  کسبوکارش روزبهروز سکهتر میشد  کند.  ی  راهٔانداز
و  ایران خارج شد  از مرزهای  . دامنۀ فعالیتش  بیشــتر و  بیشــتر  روابطش  و 
گرفت.  را به دست  افغانستان  کتابهای درســی  در همان ســالها چاپ 
برایــش  کمیــت  نــزد حا ی  اعتبــار و نشــر چنــان  فعالیتــش در حوزۀ چــاپ 

یکی بود، یکی نبود
دربارۀ اهمیت داستانگویی
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کتابهای درســی،  ی و چاپ  نهتنها همسانســاز که پهلوی  کرد  درســت 
 ، خزرشهر شهرک  ساخت  مثل   ، نشر و  چاپ  حوزۀ  از  خارج  پروژهٔهایی  که 

او سپرد.  به  را هم 
ی انقلاب، انگار فهمیدهٔ باشد اوضاع  اما یکی دو سال ماندهٔ به پیروز
فکری  بــا  و  بخشید  لقایــش  بــه  را  تهــران  عطای  میشــود،  عــوض  بــهزودی 
در  یاش  پدر زمینهــای  برگشــت.  زادگاهش  به  ی  کشــاورز جدید در حوزۀ 
منطقۀ  در  شدن  واقع  و  آبوهوایی  شــرایطّ  بهواســطۀ  کرمان  لالهزار  منطقۀ 
گیاهان دارویی ازجمله خشخاش بود و سالیان  کاشت  کوهستانی مستعد 
آن منطقــه خشــخاش میکاشــتند.  بــهصورت ســنتی در  کشــاورزان  ســال 
عادت، سنت و اقتصاد هیچکدام اجازهٔ نمیداد به محصول دیگری فکر 
و  برد  گل محمدی  کشــت  زیر  را  زمینهــا  بااینحال، صنعتــیزادهٔ  کننــد. 
که همســرش  کرد  تأسیس  کرمان  لالهزار  در منطقۀ  گلابگیری  کارگاهٔ  یک 
آنجا  در  و  کرمــان میرفــت  به  لالــهزار  از  گلابهــا  کــرد.  یــت می را مدیر آن 
که پیش از این نامِ بنگاهٔهای اقتصادیاش را  بستهبندی میشد. همایون 
گذاشته بود،  کیش  ید  کشت مروار کاغذسازی پارس و  انتشارات فرانکلین، 
کشــاورزان  کرد.  بازار  گلاب زهرا روانۀ  ی  با نام تجــار را  محصــول جدیــدش 
یج و  گل محمدی بدبین بودند بهتدر کاشت  که در روزهای اول به  منطقه 
به  قوانین مربوط  تغییر  و  یــد  کارخانه، طرحهای تشویقی خر رونق  با دیــدن 
گیاهٔ اختصاص دادند تا جایی  کشت این  زراعتْ زمینهای بیشتری را به 
از نظر ســطح  گل محمدی  کرمان دومین تولیدکنندۀ  که این روزها لالهزار 

به شمار میرود.  کشور  کشت در  زیر 
با  را  تقریباً همۀ صنایع خودشــان  که  با متنهایی  را  بالا  حالا داســتان 
داشــته  فنی  ارزش  شــاید  که  متنهایی  کنید.  مقایســه  میکنند  معرفی  آن 
باشند، ولی اصلاً خواندنی و بهخاطرسپردنی نیستند. متنهایی مثل این: 
کرمان واقع است.  گلاب زهرا با حدود نیم قرن سابقۀ فعالیت در لالهزار 
به  بومــی موفق  و فناوری  بــر تخصص جهانــی  با تکیه  تولیــدی  ایــن واحد 
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ییی بودت ییی ن ود 

ک انگلیس شدهٔ و محصولاتش  از باشگاهٔ خا ارگانیک  گواهینامۀ  یافت  در
کشورهای حاشیۀ خلیجفارس  علاوهٔبر فروش در بازارهای داخلی، به اروپا و 
برای نخستین  کارخانه،  افتتاح فاز دوم  با  صادر میشــود و در ســال ۱39۱، 

بار در ایران استخراج فنیل اتیل الکل امکانپذیر شد. 
در  کدام  یادتان میماند؟  کدام متن  کنید،  را قاضی  کلاهتان  خودتان 
کســی توضیح  برای  را  گلاب زهرا  گر بخواهید  ا و  کرد؟  ایجاد  شــما حســی 
اطلاعات  بــا  مهندسِ  گر  ا حتــی  میکنید؟  انتخــاب  را  متن  کــدام  دهید، 
باعث میشود اطلاعات  گونه  باشید هم خواندن توضیحات داستان فنی 

کنید. مرور  بهتری  با حالوهوای  را  فنی 
که بود، چه جــوابی میدهید؟  از شــما بپرســد حضرت نوح  کســی  اگر 
با  را  اکثر پدیدهٔهــا  مــا  کشــتی ســاخت. حواســتان بود؟  که  همان پیامبری 
قصهشان معرفی میکنیم. آدمها برای شناساندن چیزها به همدیگر و حتی 
که قصهای از  کسی  برای معرفی خودشــان به بقیه قصه تعریف میکنند و 
ید حرف آخر را همیــنالان بزنم:  بــه جا نماندهٔ باشــد مُردهٔ اســت. بگذار او 
آدمهــا حتــی برای اینکه تعریف مشــخصی از خودشــان داشــته باشــند به 
زبان وجود  از پیدایــش  داســتان چنگ میزنند. داســتانگویی حتی پیش 
با خنجری در دست،  بر دیوار غار نقش خودش  که  کســی  داشــته اســت. 
از آن آتش را میکشــد دارد قصۀ ناهار دیروزش را تعریف  گوزنی و پس  بعد 
را  او نمیدانــد فرزندانش هزاران ســال بعد میتوانند این داســتان  میکنــد. 

کنند.  کشیدن و با زبان برای هم تعریف  بدون مکافاتِ نقاشی 
فهم  برای  بلکــه  درمیآورد،  ازشــان ســر  که  اتفاقاتی  برای  نه صرفاً  بشــر 
که نمیفهمد هم داستان سر هم میکند، چون تحمل نفهمیدن  چیزهایی 
را  زمین  که  اســت  نهنگی  بهخاطر جابهجا شــدن  زمیــنلرزهٔ  نــدارد. مثلاً  را 
ی  رو تیرگیهای  گوید  افسانۀ هندی می بر پشــت خود حمل میکند. یک 
این  کرا، خدای آسمان، تصویر  مِهر یک خرگوش اســت و سا ماهٔ به علت 

کشیدهٔ است.  ی ماهٔ  رو را  خرگوش 
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شــکل  را  بههممرتبــطّ  ولــی  کنــدهٔ  پرا اطلاعــات  داســتان  بهوسیلــۀ  مــا 
به  بتوانیم  کنیــم، هم  را درک  آن  بتوانیم  که هم خودمــان  ی  میدهیــم، طور
که چند ســتارۀ  برمیآید  گو  از مخ بشــر داســتان کنیم. فقطّ  بقیه منتقلش 
بتواند به خودش  که  کند  ی به هم وصل  با خطّ جور را  کندهٔ در آسمان  پرا
یک  نیمتنۀ  شــمالی  ســتارۀ  نزدیکــی  در  بزرگ  ملاقــۀ  ایــن  بقبولانــد  بقیــه  و 
امواج  بــه  را  اطلاعــات  رادیو  فرســتندۀ  مثــل  داســتان  اســت.  بزرگ  خــرس 
یافــت میکنند  را در گیرندهٔها آن  که بقیــۀ  کنــد  ی تبدیل می انتشــار قابــل 
بهعنوان  مــا  که  اســت  گرفته  با داســتان خــو  آنقــدر  انســان  و میفهمنــد. 

کنیم.  استفادهٔ  از داستان  گزیریم  نا آدمها  با  روابطّ  کارشناس 
یــکا ازجمله  آمر برتــر  از ۵۰۰ شــرکت  ارتباطــات تعــدادی  تومــاس ماتیــا 
کلید  گوید: »خلق داستان شرکت  او می کردهٔ اســت.  را مدیریت  کولا  کوکا
که دیانای سازمان است، ساخته  روایت،  آن است. وقتی  توسعۀ  اصلی 
و ظرفیتهای  به فرهنگ  را  آن  روابطّ عمومی میتوانند  شــود متخصصان 

کنند.«  فنی مخاطب هدف منتقل 
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سکتۀ قلبی، سکتۀ مغزی
کــردن  منفجــر  درحــال  گِیــج  فینیــاس  کَوِندیــش،  در   ۱848 ســپتامبر  در 
میلۀ  شــد.  ک  وحشــتنا حادثهای  دچــار  راهٔآهن  کــردن  بــاز  برای  صخرهٔهــا 
سوراخ  در  بــاروتِ  ی  رو شــن  کوبیــدن  بــرای  او  کــه  شــشکیلویی  فــولادی 
از  را  که میله  ی شد  انفجار باعث  و  داد  را خراش  کرد، سنگ  استفادهٔ می

بالای سرش شکافته شد. و  کرد  پرتاب  بالا  به  زیر چشم چپش 
امــا  بــرد.  بــهدر  ســالم  جــان  حادثــه  ایــن  از  معجزهٔآســایی  بــهطور  او 
از  مغــزش،  در  سوراخ  ایجــاد  از  پــس  مــیداد  نشــان  پزشــکی  گزارشهــای 
دچار  بهنوعی  او  درواقــع  میبــرد.  رنــج  درســت«  تصمیمگیری  در  »ناتوانــی 
این مشکل  با  فردی  برای  بهطور مثال،  بود.  اولویتبندی شــدهٔ  در  ناتوانی 
تولد  و شرکت در جشن  تلویزیون  از  بین تماشــای مسابقهای  تفاوتی  هیچ 

ندارد. فرزندش وجود 
، عصبشناس، این حادثه را شبیهسازی  در سال ۱994 آنتونیو داماسیو
که تصمیمگیری انسان به »احساسات« بستگی  کرد  و این فرضیه را مطرح 
مُهر احساســی نمیتوانیم تصمیم درســتی بگیریم. حالا  این  بــدون  و  دارد 
کنیم، باید بگوییم: برای  کاربردی ترجمه  اگر بخواهیم حرف او را بهصورت 

وارد شوید.  از در احساس  ید،  وادار ی  کار به  را  آدمها  اینکه 
نشــان  تــا  کــرد  اســتفادهٔ  آی  افامآر مغــزی  اســکن  از  بعدهــا  داماسیــو 
اســتدلالگر  بخش  با  بایــد  مغز  در  احساســات  فرماندهنــدۀ  بخــش  دهــد 

سکتۀ قلبی، سکتۀ مغزی
دربارۀ پیشی گرفتن احساسات بر منطق

8
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گر  __ا گذشــته، دهٔها  کند. در دهۀ  برقرار  ارتباط  انســان  برای تصمیمگیری 
نگوییــم صدها__ مطالعه به دخالت حیاتی احساســات در تصمیمگیری 
احساسات  به  انســان  تصمیمگیریهای  تمام  که  ازآنجایی کردهٔاند.  اشــارهٔ 
باید  نیز  یا توضیــح دادن  کردن  بــرای متقاعد  ما  بســتگی دارد، تلاشهای 
نیســتند.  منطقی  آدمها  باشــد.  داشــته  احساســی  داســتانهای  در  یشــه  ر
را بگیرند  اینکــه زیرش  بهجای  از دستشــان میافتد  وقتی بشــقاب چینی 
تا حالا صد  و جیغ میزنند.  گوششان  کنار  را میبرند  نیفتد، دستشان  که 
کننــد، دوربین عکس  را رد می قرمــز  که چراغ  را دیدهٔایــد  رانندهٔهــایی  بــار 
دارند  انتظار  و  گیرنــد  می دندهٔعقب  سوســکی  و  نرم  خیلی  بعــد  گیرد،  می

ک شود.  پا پلیس  از سرور  عکسشان 
باشد  غلیظتر  ظرفشویی  مایع  هرچه  نمیگوید  علمیای  مرجع  هیچ 
که اصطلاح آب بستن را حتی  ککنندگیاش هم بیشتر است. ما  قدرت پا
رقیق  چیزی  هرجا  معتقدیــم  میکنیم  اســتفادهٔ  تلویزیونی  سریالهای  برای 
کم  با غلظت  واقعــاً  دارند ســرمان شیرهٔ میمالند. مایع ظرفشویی  اســت 
ککنندهٔ است، منتها مردم میخواهند »غلیظ و باصرفه«  هم همانقدر پا
کش  اندازۀ عسل  که  که هر مایعی  این است  باشد. چرا؟ چون منطقشــان 
بهداشــتی  تولیدکنندهٔهــای محصولات  بــرای همیــن  اســت.  تقلبی  نیایــد 
بربری  اندازۀ خمیــر  تــا  نمــک اضافه میکنند  مایع ظــرفشویی  به  آنقــدر 
یستمحیطی به درک، مردم  سفت شود. مصرف بیجای نمک و آلودگی ز
انگار فرنی است.  منطقیاند و دلشان مایع ظرفشویی غلیظ میخواهد. 
گــذارد.  می ای  کننــد اغوا تخفیفهــای  فصــل  هــر  آخــر  وســت  جیــن 



83

  

گزارش نشــدهٔ  پا ککنندگی خمیردندان  کــف و   بیــن میزان  ارتباطی  هیــچ 
بــر  تحقیقات علمی بنا  که  مانــدهٔ. درحالی کــف  در    بچۀ شــصتکیلویی 
کردهٔ و  سرتاپای این اندازۀ هیکلش پف  که خمیردندانش   چاپ میکنند 
را نوبلوغ  یــک پســر   کننــد. تبلیغاتچیهــا هــم عکس   محصــول اضافــه می
ارزان به کفساز   ترکیب بیخطر   و   کار  میشــوند  آزمایشــگاهٔ فور اً دســتبه
بچههــای اســت،  بیشــتر   کــردن  کننــدهٔ کــف  مصرف بــرای  خمیردنــدان 
پا ککنندگی که معیــار   برســد  این نتیجه  بــه  بازار   تیــم تحقیقات  گــر    ا

کند.   ایجاد حس  که  بپیچید  کادو   کاغذ  در   ی  طور
را مستندات  بدهید،  بهشــان  اطلاعاتی  شــد  لازم  گر   ا البته  کنید.  درگیر   را 
انتقال اطلاعات، احساساتشان بهجای  کنید  برای همین سعی   نیســتند، 
منطقی شما  مخاطبان  میکند.  قانع  را  او   که  اســت  احساسات  اما   دهد، 

قرار   تأثیر   را تحت  گریه بینداز یم. واقعیتها شاید فرد  به  را  او    قرار  نیســت 
البته که عواطف مخاطبمان تحریک شود.  کنیم  ی  کار باید  بنابراین، 

یم.   یم، به ما حس خوبی م یدهد و  احساس م یکنیم لیاقتش را دار دار
که دوستش که باعث شدهٔ آن را بخریم این است  است، اما دلیل واقع یای 
که ایمن و  اســتاندارد  که ما به خودمان افتخار  م یکنیم ماشینی خرید هٔایم 
البته کســی فروخت.«  براســاس منطق و  تحلیل به  را نم یتوان   »هی چچیزی 

کنید: کاتر  را قبول  که این جملۀ مهم از  پیتر    همۀ این مثا لها را آوردم 

سیتۀ قل یت سیتۀ متکی

ی  به معیار تصمیمســاز را  این تحقیقات علمی  تا بخواهید  اســت، منتها 
با جایش خوردهٔاند.  را  رقیب آش  کنید شرکتهای  تبدیل  مشتری 

را  آدمها  اینکه  برای  برگردیم:  این فصل  به جملۀ طلایی  بار دیگر  یک 
از در احســاس وارد شوید. دانســتن هیچوقت تضمینی  ید،  ی وادار کار به 
را  بایــد تحریک احساســات  بــرای همین  اســت.  نبودهٔ  انجــام دادن  بــرای 

کنید.  اطلاعات  انتقال  جایگزین 



۱۵۵

من نمیگم، تموم عالم میگن 
بــه  آدمهــا  بــود  بــه پژوهشهــا هــم میشــود مطمئــن  بــدون مراجعــه  حتــی 
تا  و اعتمــاد دارنــد  و فامیــل بیشــتر اهمیــت میدهنــد  پیشــنهاد دوســت 
را  اینجا  ارقام هســتید  و  آمــار  گر خیلــی شیفتۀ  ا ولــی  تبلیغــات و خبرهــا. 
کس، استاد دانشگاهٔ سن خوزهٔ و عضو انجمن  داشته باشید: دنیس ویلکا
از  را  اخبار  آمریکاییها  از  درصــد  میگوید 63  عمومــی،  روابطّ  بینالمللی 
رســانههای  بــه  اعتمادشــان  و  کننــد  می پیگیــری  دوستانشــان  و  خانــوادهٔ 
جمعی به پایینترین حد رسیدهٔ است. شرکت بینالمللی تحقیقات بازار 
برای  اینترنتی فهمیدهٔانــد در تصمیمگیری  بــران  کار مینتــل میگوید حتی 
اعتمادترند.  قابل  اینترنتی  از دوستان  واقعی  خرید یک محصول، دوستان 
برای خرید محصولاتشــان دوستان  گفتهاند منبع توصیه  6۰ درصد جامعه 
در  و چترومها  گرهــا  بلا که  گفتهاند  ۱۰ درصــد  و فقطّ  بودهٔاند  و خانــوادهٔ 

بودهٔاند.  تأثیرگذار  تصمیمشان 
کتر اند گمبل  پرا شــرکت  کــه  اســت  ی  قــدر بــه  موضــوع  ایــن  اهمیــت 
دربــارۀ  دوستانشــان  بــا  خواســت  نوجوانــان  از  و  کــرد  طراحــی  کمپینــی 
کنند. این موضوع فقطّ  اولد اســپایس صحبت  و  برندهای هربال اســنس 
با وجود  که  زور میزنند  برندها  و همۀ  نیســت  کتر اند گمبل محدود  پرا به 
دو  رابطۀ  مثل  را  مشــتری  با  رابطهشــان  جدید  قَدرقدرت  ی  فنــاور اینهمه 

گم، تموم عالم میگن من نمی
دربارۀ کمپینهای دهانبهدهان
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کارت پستال دیجیتال  کنند. سالهاست دورۀ  واقعی  و  دوست، ملموس 
تمــام  کنــار  در  میدهنــد  ترجیــح  عمومیهــا  روابــطّ  امروز  آمــدهٔ،  ســر  بــه 
و  فیزیکی  به مناســبتهای مختلف هدیههــای  ی،  معاشــرتهای مجــاز
که برای  قابل لمس برای بقیه بفرستند یا حداقل سالی یک بار آدمهایی را 
آنقدر دقیق شــدهٔ  کنند. هوش مصنوعی  دور هم جمع  مجموعه مهماند 
که ســفارش میدهی  رانندگی و غذاهایی  که بگوید ســاعت خــواب، نوع 
ی.  برو بهخاطــرش پیش دکتــر  اســت  و خوب  اســت  افســردگی  از  کــی  حا
که دوســتانت  کارت اســت  نزدیــک محــل  ی  آبرودار و  روانشــناس خــوب 
این  بــه پسانداز  گذاشــتهاند. حقالزحمهاش  برایــش  دیدگاهٔهــای مثبتــی 
که از استخر برمیگردی ساعت 3 عصر  ماهت میخورد و همین دوشنبه 

بدهٔ.  را فشار  »بله«  تو فقطّ دکمۀ  دارد.  آزاد  یک وقت 
از  باز  گفتن به پیشــنهاد غولترین هوش مصنوعــی دنیا هم  موقــع بله 
یم یک  ندار بااینکه شــک  و  یــم  گیر دبیرســتانمان مشورت می دوران  رفیــق 
به پیشــنهاد  را  او  اســت، حــرف  کردهٔ  رفتار  زندگــی احمقانــه  جاهــایی در 
بهخاطر  اســت  ممکن  اینکه  خلاصــه  میدهیم.  ترجیــح  مصنوعــی  هوش 
ی بیآینــدهٔای در نشــتارود  کشــاورز رامیــن، زمیــن  توصیههــای دوســتتان، 
بگیرید. درســت  نادیــدهٔ  را  بافــت  وارن  مالــی  پیشــنهادهای  ولــی  یــد،  بخر
با شلنگ  او توی قهوهٔخانه  با  اما هیچوقت  ید،  را قبول دار که بافت  است 
گر با آب  که وضو حتی ا مشترک دوسیب نکشیدهٔاید. خلاصه، همانطور 
فایزر  پزشــکان  باطل میشــود، حرفهای  باد معدهٔ  با یک  باشــد  زمزم هم 
چرت  اینها  »همــۀ  گوید  می کــه  پســرعمویتان  دیدگاهٔ  با  هم  کســن  وا دربارۀ 
کمپینهای  به هزینه در  فایدهٔ  برای همین نسبت  باد هوا میشود.  است« 

بالاست.  واقعاً  دهانبهدهان 
برای  انســانی  روابطّ  کردن  پــاسوز  هم  شــبکهای  یابی  بازار بنای  ســنگ 
فراموششدهٔشــان؛  رفقــای  یــابی  باز بــه  کردنــد  شروع  آدمهــا  بــود.  فروش 
کردهٔ  فراموش  را  تولدشــان  نهتنها  بود  سالها  که  مدرســه  دوستان  ترین  دور
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من نمی گمت تموم عاخم می گن 

بودند، بلکه عید و عاشورا را هم به هم تبریک و تسلیت نمیگفتند، حالا 
خلاصه  ببینند.  را  هم  دلتنگی  بهانۀ  به  خصوصی  ی  قرار در  میخواستند 
جهانِ  و  دوستان  روابطّ  بودند  معتقد  شبکهای  یابی  بازار پایهگذاران  اینکه 

کاراتر است.  تبلیغی  و  بیلبورد  هر  از  دهان 
و غرق  تبلیغ مواجه میشویم  از ۱،۵۰۰  با بیش  بهطور متوسطّ  روزانه  ما 
توی  تلویزیونی مدام  و  بیهودهٔ هستیم. شبکههای اجتماعی  در اطلاعات 
که برای پالایش اطلاعات و بیتوجهی  وز میکنند و تنها راهی  گوشمان وز
کنیم، حتی  که به دوستانمان اعتماد  آنها میماند این است  از  انبوهی  به 
تریلی  را  رونالدو  کریســتیانو  اســم  نباشــند.  متخصصی  کاملاً  آدمهای  گر  ا
گوید  مــیخورد می لایی  مــا  از  که هر شــب  ولــی وقتی مجتبی  نمیکشــد، 

بزند.  بوق  برود جلو  باید  پرژک مناسبتر است، سیآرسِون  شامپو سیر 
برندها اعتماد  از  آدمها به دوستانشــان بیشــتر  کــه  این طبیعی اســت 
کمپینهای دهانبهدهان یک ســطح دیگر هم دارند:  اما  باشــند،  داشــته 
ترجیح میدهید، جایی  برند  به حرف  را  که شــما حرف غریبهها  سطحی 
که  تفالی  گفته ظرفهای  از شیراز  نرگس  پای دیدگاهٔها وســطّ میآید.  که 
از شیراز  نرگــس  فروشــگاهٔ ابطحــی میفروشــد اصل نیســت. همیــن حرف 
از شیراز  کفایت میکند. حالا شــاید نرگس  از ابطحی  بــرای خرید نکــردن 
روباتی  شــاید  اســت.  ابطحی  خونی  دشــمن  که  باشــد  ورامین  از  مصطفی 
کامپیوتر  کار عملــی درس  بــرای  اول  متوســطۀ  بچــۀ مقطــع  که یک  باشــد 
گر غریبه باشد، به حرف  ا نوشته است. مهم نیست. حرف مشتری، حتی 
باوراندهٔ نصف  مــا  به  کــه  ارجحیــت دارد. حرف مردم همانی اســت  برنــد 
میشود  را  دروازهٔ  در  که  حالا  است.  فلانی  بچههای  مال  شمال  زمینهای 
پیامهایی  همیشهباز  درِ  این  از  اســت  خوب  نه،  را  مردم  دهان  ولی  بست 

کند.  تأمین  را  و سازمان  ما  منافع  که  بیاید  بیرون 
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