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یادداشت‎ها
1. وقتی رهبران بهترینِِ خودند

تمام نقل قول‌ها از مصاحبه‌های شخصی، موردپژوهی‌های بهترین تجربۀ شخصی رهبری یا  	.1
که به نظرسنجی ما پاسخ مکتوب دادند، مگر اینکه غیر  اندیشه‌های رهبری رهبرانی است 
از این ذکر شــده باشــد. ممکن اســت القاب و ســمت‌های حال حاضر این رهبران با زمان 
موردپژوهی یا انتشار این نسخه متفاوت باشد. در معدود مواردی که رهبران از ما خواسته‌اند 
کرده‌ایم. تمام جزئیات  نام واقعی‌شان را نگوییم، برای سهولت بحث از نام مستعار استفاده 

 تجربۀ واقعی پاسخ‌دهندگان است.
ْ

دیگر هر مثالْ
که با مصاحبه‌های بیشــتر شــرح و بســط داده شــده،  کوتس برای بیان این مثال،  از اســتیو  	.2

یم. سپاسگزار
یم. که با مصاحبه‌های بیشتر بسط داده شده، سپاسگزار از ناتالی لوب برای بیان این مثال،  	.3

کامل در مقــام رهبر  کــه افــراد را از رشــد  کســب اطلاعــات بیشــتر دربارۀ افســانه‌هایی  بــرای  	.4
کنید به: بازمی‌دارند مراجعه 

J. M. Kouzes and B. Z. Posner, Learning Leadership: The Five Fundamentals of 

Becoming an Exemplary Leader (San Francisco: The Leadership Challenge—A 

Wiley Brand, 2016).

یم. یلیس برای بیان این مثال سپاسگزار ی و از والار 	.5

یم. یلیس برای بیان این مثال سپاسگزار ی و از والار 	.6
یم. از جوزف هاینز برای بیان این مثال سپاسگزار 	.7

کنید به: کسب اطلاعات بیشتر دربارۀ روش تحقیق و یافته‌ها مراجعه  برای  	.8
B. Z. Posner, “Bringing the Rigor of Research to the Art of Leadership: 

Evidence Behind The Five Practices of Exemplary Leadership and the LPI: 

Leadership Practices Inventory,” http://www.leadershipchallenge.com/Research-

section-Our-Authors-Research-Detail/bringing-the-rigor-of-research-to-theart-

of-leadership.aspx.
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9. Posner, “Bringing the Rigor,” and J. M. Kouzes and B. Z. Posner, LPI: Leadership 

Practices Inventory, 4th ed. (San Francisco: The Leadership Challenge—A Wiley 

Brand, 2012), http://www.leadershipchallenge.com/professionals-section-lpi.aspx.

10. R. Roi, Leadership Practices, Corporate Culture, and Company Financial Performance: 

2005 Study Results (Palo Alto, CA:Crawford and Associates International,2006), 

http://www.hr.com/en?s=ldYUsXbBU1qzkTZI&t=/documentManager/sfdoc.file.

supply&file

ی پنــج روش را بــر  کــه چگونگــی تأثیرگــذار بــرای مطالعــۀ فهرســتی از صدهــا مقالــۀ علمــی 
کنید به: مشارکت و عملکرد بررسی می‌کنند مراجعه 

Posner, “Bringing the Rigor.”

2. اعتبار اساس رهبری است
برای مطالعۀ عمیق‌تر دربارۀ اینکه رهبری نوعی رابطه است، ویژگی‌هایی که افراد در رهبران خود  	.1
دنبالش می‌گردند و اقداماتی که رهبران برای تقویت آن رابطه باید انجام دهند، مراجعه کنید به:
J. M. Kouzes and B. Z. Posner, Credibility: How Leaders Gain and Lose It, Why 

People Demand It (San Francisco: Jossey-Bass, 2011).
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B. Z. Posner and W. H. Schmidt, “Values and the American Manager: An 

Update,” California Management Review 26, no. 3 (1984): 202–216;

B. Z. Posner and W. H. Schmidt, “Values and Expectations of Federal Service 

Executives,” Public Administration Review 46, no. 5 (1986): 447–454.

3. H. Wang, K. S. Law, R. D. Hackett, D. Wang, and Z. X. Chan, “Leader-Member 

Exchange as a Mediator of the Relationship Between Transformational Leadership 

and Followers’ Performance and Organizational Citizenship Behavior,” 

Academy of Management Journal 48 (2005): 420–432. 

کنید به: همچنین مراجعه 
B. Artz, A. H. Goodall, and A. J. Oswald (December 29, 2016), “If Your Boss 

Could Do Your Job, You›re More Likely to Be Happy at Work,” Harvard 

Business Review, Reprint H03DTB, https://hbr.org/2016/12/if-your-boss-could-

do-your-job-youre-more-likely-to-be-happy-at-work;

B. Artz, A. H. Goodall, and A. J. Oswald, “Boss Competence and Worker Well-

being,” ILR Review, May 16, 2016, http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/ 

0019793916650451?ai=1gvoi&mi=3ricys&af=R;

4. S. J. Lopez, Making Hope Happen: Create the Future You Want for Yourself and 

Others (New York: Atria Books, 2013), 61.

کنید به: همچنین مراجعه 
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2007).
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