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کسید در جو زمین چند چرخۀ  کربن‌دی‌ا گلخانه‌ای نظیر  گازهای  افزایش 
بیشــتر  گرم‌تر شــدن  به  کــه احتمالاً  راه می‌اندازد  بــه  معیــوب در طبیعــت 
نشــان  را  معیوب  چرخه‌هــای  ایــن  کــه  الــف-1،  شــکل  می‌انجامــد.  زمیــن 
که چند  بخوانیــد  را  ی  نمــودار اینکــه چــطور  از  اســت  نمونــه‌ای  می‌دهــد، 

نشان می‌دهد. را  فعال  چرخۀ معیوب 
انتشــار سریع‌تــر در شــکل الف-1  کننــدۀ  از حلقــۀ تقویت‌ کــه  آن طور 
و دما  گلخانــه‌ای  گازهای  افزایــش  با  که  پیداســت )حلقــۀ ت(، می‌بینید 
با  کسید بیشــتری منتشــر می‌کنند.  کربن‌‌دی‌ا اقیانوس‌ها  ک و هــم  هــم خا
کــه درختان در  کسیدی  کربن‌دی‌ا یافتن پوشــش جنگلی، مقــدار  کاهــش 
کاهــش می‌یابــد و در نتیجه  گیرند  از هــوا می‌ یــا  خودشــان نگــه می‌دارنــد 
کربن‌دی‌اکسید منتشرشده در جو بالا می‌رود )حلقۀ ت، جنگل‌ها(. میزان 
اثر  قطبی  یخ‌هــای  شــدن  ذوب  آن  متعاقــب  و  دمــا  افزایش  همچنیــن 
را تشــدید می‌کند. وقتی  گلخانه‌ای  گازهای  تأثیرات  و  منفــی دیگری دارد 
کمتر بازتاب می‌کند  کم شود، زمین اشعۀ خورشید را  مقدار یخ‌های قطب 
و در نتیجه مقدار حرارت جذب‌شده از خورشید بالا می‌رود و دما افزایش 
ک  بــا ذوب شــدن یخ‌هــای قطبــی، خــا می‌یابــد )حلقــۀ ت، ســپیدایی1(. 

گویند. Albedo: درصد بازتاب نور از سطح هر جسم را می‌ .1

پیوست الف
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که خودش جزو  آزاد می‌کند،  متان  و  گیــرد  قرار می‌ در معرض هوا  منجمد 
کسید اســت )حلقۀ ت،  کربن‌دی‌ا از  گلخانه‌ای و حتی ســمی‌تر  گازهــای 
کاهش  آنها  ارتفاع  کاهش یخ‌های قطبی، متوســط  با  این،  بر  افزون  متان(. 
در پی  را  آنها  افزایش ســرعت ذوب شدن  و  یخ  کاهش دمای  که  می‌یابد، 
تأثیرات جزئی‌تر ذوب  از  اینکه یکــی  ارتفاع یخ(. در آخر  دارد )حلقــۀ ت، 
که  شدن یخ‌های قطبی روان شدن بخش پایه‌ای آنهاست، به این صورت 
بیشتر  را  فرایند  این  ایجادشــده در پی ذوب شدن یخ سرعت  جریان آب 

پایه‌ای(. روان شدن بخش  می‌کند )حلقۀ ت، 

شکل الف-1 چرخه‌های معیوب تغییرات اقلیمی.
کسید در جو چرخه‌های معیوبی را در طبیعت ایجاد کرده است افزایش غلظت کربن‌دی‌ا

که احتمالاً به گرم‌تر شدن زمین به مرور زمان می‌انجامند.
Andrew Jones, Climate Interactive, 2015 برگرفته از

روان شدن پایۀ یخ‌های قطبی دمای یخ
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سپیدایی: درصد نور بازتابیده‌شده
روان شدن پایۀ یخ: پویایی‌های جریان یخ

روان شدن
بخش پایه‌ای
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ذی‌نفعــان  کــه  یــد  می‌رو سیســتمی  تفکــر  زمینــۀ  در  پروژه‌ای  ســراغ  وقتــی 
آن  در  که  افرادی  با  کــه  اســت  این  کار  بهترین  آن دخیل‌اند،  در  گونی  گونا
کنید. از اطلاعات به‌دست‌آمده از طریق این  پروژه شرکت دارند مصاحبه 
تا دربارۀ آن بحث  ید  اولیه‌ای بساز مصاحبه‌ها می‌توانید نقشــۀ سیســتمی 
از  کاررفتــه در برخی  به‌ ادامه ســؤالات  را جویا شویــد. در  تیم  نظــر  و  کنیــد 

آورده‌ام.  را  کتاب  این  در  نمونه‌های بحث‌شده 

ب-1 سؤالات مربوط به طرح بازگشت به زندگی
ی آن  کدام بخش این حوزه متمرکز می‌کنید؟ چرا رو بر  را  تلاش‌هایتان  	.1

تمرکز می‌کنید؟ بخش 
ید؟  این زمینه اطلاع دار ایجاد تغییر در  برای  از چه تلاش‌های دیگری  	.2
کارتان  مانــع  یا چطور  کنــد  به شــما می‌ کمکی  تلاش‌هــای دیگــران چه 
یا  می‌کند  دیگران  کارهای  به  کمکی  چه  خودتان  تلاش‌های  می‌شــود؟ 

کارشان شود؟ مانع  چطور ممکن است 
عادی  زندگی  به  زندانیان  بازگشت  برای  مانع  چند  مطالعاتی  منابع  در  	.3
کدام‌اند؟ علت وجود  از مهم‌ترین موانع  تا  از نظر شما، سه  وجود دارد. 

موانع چیست؟ این 

پیوست ب

سؤالات ساده برای مصاحبه دربارۀ پروژه‌های خاص
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افراد  به‌ویــژه  را،  این مســائل چطور ســایر ذی‌نفعــان  به  بــرای رسیدگــی  	.4
به منابع اضافی دسترسی دارند، در  که  را  کسانی  و  این حوزه  با  مرتبط 

فرایند مشارکت می‌دهید؟ این 
بزرگ‌تر  با مســئلۀ  را  به زندگــی عــادی  زندانیــان  بازگشــت  انــدازه  تــا چه  	.5
آیا به این مسئله به  ی مرتبط می‌دانید؟ برای نمونه،  نژادپرستی ساختار
چشم حق شهروندی و بازگشت زندانیان به زندگی عادی نگاه می‌کنید 
رانده‌شــده در دل جامعه‌اید؟  یــا به فکر ادغــام تمام جوامع به حاشیــه 
بزرگ‌تر  به این قضیه در مقیاس  گر  ا نتایج نهایی مد نظرتان چیســت؟ 

ید؟  انجام آن صراحت دار فکر می‌کنید، چقدر در 

ب-2 ســؤالات تدویــن برنامــۀ ده‌ســاله بــرای پایــان بخشیــدن بــه معضل 
بی‌خانمانی

در  بی‌خانمانــی  الگــوی  گذشــته شــاهد چــه  بیســت ســال  تــا  ده  طــی  	.1
بوده‌اید؟ کالهاون  شهرستان 

این مسئله چیست؟ یشه‌ای  ر نظر شما علل  به  	.2
گر  ا اســت؟  اندازه جدی  تا چه  بی‌خانمانی چیســت؟ مســئله  عواقب  	.3
اتفاقی  انجــام نشــود، چــه  ایــن مســئله  بــه  بــرای رسیدگــی  ی  کار هیــچ 

می‌افتد؟ 
کدام  کرده است؟  کارهایی  سازمانتان برای رسیدگی به این مسئله چه  	.4
آن  کارهایتان  از  یک  کدام  اســت؟  بوده  موفقیت‌آمیز  کارهایتان  از  یک 
انتظار داشته‌اید موفقیت‌آمیز نبوده‌ است؟ علت رخداد این  که  اندازه 

بوده است؟ کاستی‌ها چه 
انجام دهید؟ چرا؟ چه عواملی مانع شما  کار متفاوتی می‌خواهید  چه  	.5

آن شده است؟ انجام  از 
ایــن حال  با  نیســت،  بی‌خانمانی  تــداوم معضــل  کــس خواهــان  هیــچ  	.6

دارد؟ ادامه  این مسئله  نظر شما، چرا  به  ندارد.  تمامی  که  می‌بینیم 
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پایــان  بــرای  دهــد،  انجــام  می‌توانــد  ســازمانتان  کــه  کارهــایی  بــر  علاوه  	.7
کارهای  کالهــاون چه  بخشیــدن به معضــل بی‌خانمانی در شهرســتان 

انجام شود؟ باید  دیگری 
پایــان بخشیدن  در  باید  افراد دیگــری  و محلی چــه  ایالتــی  در ســطوح  	.8
زمینه  این  در  مشــارکت  برای  کننــد؟  مشــارکت  بی‌خانمانی  معضل  به 
یا تأمین منابع  باید بکنند: رهبری سیاســی، تأمین منابع مالی  کار  چه 

فنی؟

ب-3 سؤالاتی برای بهبود وضعیت مسکن روستایی
در منطقۀ شما در حال حاضر برای ساخت خانه‌های جدید چه روشی  	.1

کارساز است؟ 
بکنید؟ کارهایی می‌توانید  بیشتر چه  برای ساخت‌وسازِِ  	.2

برای ساخت مسکن‌های مناسب و مقرون‌به‌صرفه با چه محدودیت‌هایی  	.3
مواجهید؟

کنار می‌آیید؟ به چه صورت  در حال حاضر چطور با این محدودیت‌ها  	.4
کنار آمد؟ با این محدودیت‌ها  می‌شود 

مواجه شوید؟  با چه محدودیت‌هایی ممکن است  ادامه  در  	.5
ســایر  و  مســکن  وضعیت  بهبود  برای  راه‌حل‌ها  برخــی  نشســتن  ثمر  به  	.6
راه‌حل‌ها  بقیــۀ  از  زمان‌برتــر  اســت  ممکن  روســتایی  توســعۀ  جنبه‌های 
کجاست؟  زمانی در منطقۀ روستایی شــما در  تأخیر  بیشــترین  باشــد. 
کوتاه  را  زمانی  تأخیرهــای  این  تا  کنیــد  کمک  افراد  به  می‌توانید  چــطور 

بمانند؟ در مسیر  تا  ببرید  بالا  را  آنها  یا چطور می‌توانید صبر  کنند 
که  اســت،  ی  تک‌خانوار مســتقل  خانه‌هــای  ســاخت  بــر  تمرکز  معمــولاً  	.7
یا  ی  گــر ســاخت مســکن‌های چندخانــوار ا کــرد.  می‌شــود درکــش هــم 
در  را  شــهرک‌ها(  )نظیــر  هــم  بــه  چســبیده  ی  تک‌خانــوار مســکن‌های 

آن است؟ کجای  در  ید، جایگاهش  دار برنامه‌‌تان 
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ب-4 سؤالات مربوط به همکاری برای کودکان آیووا
سؤالاتی برای روشن شدن آیندۀ مشارکت •

نقــش  کنیــد؟  یــف می‌ تعر را چــطور  آیووا  آموزش‌وپرورش  ادارۀ  موفقیــت  	.1
باشد؟ باید  این طرح چه  در  اداره  این  منحصربه‌فرد 

تعریف  چــطور  را  منطقه‌ای  آموزش‌وپرورش  ســازمان‌  سیســتم  موفقیــت  	.2
باید  چــه  طرح  این  در  ســازمان‌ها  ایــن  منحصربه‌فــرد  نقــش  کنیــد؟  می‌

باشد؟
سیســتم  موفقیــت  در  نقشــی  چــه  آیووا  آموزش‌وپرورش  ادارۀ  موفقیــت  	.3

آموزش‌وپرورش منطقه‌ای خواهد داشت؟ سازمان 
در  نقشــی  چــه  منطقــه‌ای  آموزش‌وپرورش  ســازمان  سیســتم  موفقیــت  	.4

آیووا خواهد داشت؟ آموزش‌وپرورش  ادارۀ  موفقیت 

سؤالاتی برای روشن شدن رابطۀ دشمنان تصادفی •
وقتی ادارۀ آموزش‌وپرورش آیووا در دستیابی به نتایج مشکل دارد، برای  	.1

انجام می‌دهد؟  کارهایی  برگردد، چه  به مسیر  اینکه 
بر موفقیت سیســتم ســازمان  ناخواســته‌ای  اثر منفی  اقدامات چه  این  	.2

دارند؟  آموزش‌وپرورش منطقه‌ای 
نتایج  به  آموزش‌وپرورش منطقه‌ای در دستیابی  وقتی سیستم ســازمان  	.3
کارهایی انجام می‌دهد؟ اینکه به مسیر برگردد، چه  مشکل دارد، برای 

این اقدامات چه اثر منفی ناخواسته‌ای بر موفقیت ادارۀ آموزش‌وپرورش  	.4
دارند؟ آیووا 
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ابعــاد مســئلۀ  کهن‌الگــو  کــه چــطور چنــد  ایــن نمودارهــا نشــان می‌دهنــد 
کهن‌الگوی  ج-1،   ، نمــودار اولیــن  در  می‌کنند.  روشــن  را  واحدی  پیچیــدۀ 
وارونه در مســئلۀ حبس  نتیجۀ  با  راهکارهای  کهن‌الگــوی  به  انتقال فشــار 
را تکمیــل می‌کند.  آن  و  انبــوه در شــکل‌های 7-1 و 7-2 اضافــه می‌شــود 
یشــه‌دار  ر و  عمیــق  مســئلۀ  مختلــف  ابعــاد  ج-4  تــا  ج-2  شــکل‌های 
دو  هــر  تعارض‌هــایی  چنیــن  در  می‌دهــد.  نشــان  را  هویتــی  تعارض‌هــای 
ج-2  نمــودار  طــرف دعــوا معتقدند حقــوق وجودی‌شــان تهدید می‌شــود. 
نشان می‌دهد.  تعارض‌هاست  این  زیربنای  که  را  انتقال فشار  کهن‌الگوی 
در  کنــد.  می‌ روشــن  برایمــان  را  متناقــض  اهــداف  مشــکل  ج-3  نمــودار 
از طریق  تعارض‌هــا  ایــن  نشــان می‌دهد چــطور  ج-4  نمــودار  اینکــه  آخــر 
یادگیری  به  گــر  ا یشــه می‌دوانند.  ر بیشــتر  مناقشــه‌ها  گیری  بالا کهن‌الگوی 
مــداخلات  و  تعارض‌هــای هویتــی  پویایی‌هــای سیســتمی  دربــارۀ  بیشــتر 
این  زیر  در  ذکرشــده  مرجــع  بــه  علاقه‌مندید،  آنهــا  حــل  بــرای  پیشــنهادی 

کنید. مراجعه  نمودارها 

پیوست ج

نمودارهای چندکهن‌الگویی
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شکل ج-1 اعتیاد به زندان.
وابســتگی بــه شیــوۀ حبــس انبــوه بــرای کاهــش تــرس افــراد از »دیگــران« توانــایی جامعــه را بــرای اجــرای 
راه‌حل‌هــای بنیادین‌تــر در زمینــۀ اســکان مجــدد و توســعۀ جوامــع محلــی تضعیــف می‌کنــد. هزینــۀ 
بــالای نگهــداری افــراد در زنــدان منابــع مالــی‌ای را کــه می‌شــود صــرف ایــن اقدامــات کــرد کاهــش می‌دهد 
)ت8(. محرومیت‌هــایی کــه زندانیــان می‌چشــند اغلــب آنهــا را بــه تکــرار بــزه وامــی‌دارد، کــه بــه بی‌ثباتــی 
گــر مرتکــب جــرم دیگــری نشــوند، برایشــان  ــد )ت9(. حتــی ا هرچــه بیشــتر جامعــۀ محلــی دامــن می‌زن

ســخت اســت کــه تمام‌وکمــال در منابــع جامعــۀ محلــی نقــش ایفــا کننــد )ت10(.
ی که Seed Systems برای Open Society Institute تهیه کرد ی نمودار نمودار اصلاح‌شده از رو

تعداد زندانیان
آزادشده

تعداد زندانیان

ترس از »دیگران«

هزینۀ
زندان

منابع مالی
برای اسکان مجدد

اسکان مجدد و
توسعۀ جامعۀ محلی

تکرار بزه

فشار برای
رفتن ‌سراغ جرم

که تعداد افرادی 
به دلیل دسترسی محدود

به منابع دچار
محرومیت شده‌اند

تهدید
امنیت جامعه

)ت9(

راحهل بنیادین
)م7(

تضعیف
اسکان مجدد
و نشاط جامعۀ

محلی
)ت10(

کاهش منابع مالی
برای اسکان مجدد و
توسعۀ جامعۀ محلی

)ت8(
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. شکل ج-2 تعارض‌های هویتی: انتقال فشار
هــر دو طــرف دعــوا بــرای نشــان دادن حــق موجودیتشــان معمــولاً بــه شــکل اعتیادگونــه در صــدد کنتــرل یا 
تضعیــف طــرف دیگــر برمی‌آینــد. طــرف قوی‌تــر از نظــر اقتصــادی و نظامــی، یعنــی طــرف الــف، در صدد 

، یعنــی ب، دنبــال تضعیــف طــرف قوی‌تر اســت. اعمــال کنتــرل اســت، در حالــی کــه طــرف ضعیف‌تــر
 David Peter Stroh, “The System Dynamics of Identity-Based Conflict,” in D. Korppen, N. Ropers, and

H. J. Giessmann (editors), The Non-Linearity of Peace Processes (Barbara Budrich Publishers, 2011)

یان‌ها ز
)زندگی، منابع،

احترام و امنیت(

کنترل تلاش برای 
یا تضعیف دیگری

تحقیر و بی‌عدالتی

ترس و خشم

فشار بر رهبران تا
سرسختانه عمل کنند

تلاش برای دستیابی به
همزیستی مسالمت‌آمیز

هر دو طرف خود را
قربانی می‌بینند

ی لانه‌ساز
نیروهای سرکوبگر
)ج<الف<ب(

سرکوب‌های
قبلی الف و
ب علیه هم

چرخۀ معیوب
)3(

راهکار موقت
)2(

چرخۀ معیوب
)4(

راحهل بنیادین
)1(

حقوق وجودی درک‌شدۀ
طرف الف و ب )هویت(
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شکل ج-3 تعارض‌های هویتی: اهداف متناقض.
ی کامــل، از طریــق  در میــان هــر یــک از طرفیــن منازعــه، گروه‌هــای فرعــی‌‌ای هســتند کــه بــه جــای پیروز
یِِ کامل  همزیســتی مســالمت‌آمیز در صــدد حــل تعارض‌انــد. بــا این حــال، گروه‌های فرعیِِ حامــی پیروز
کتیک‌های تهاجمی‌ترشان احساس ترس و  معمولاً به مرور زمان زورشان بر این گروه می‌چربد چرا که تا
خشم را برمی‌انگیزاند که نسبت به احساس صلح و آرامش حس اقناع‌کننده‌تر درونی به افراد می‌دهد.

Stroh, “The System Dynamics of Identity-Based Conflict”

یان‌ها ز
)زندگی، منابع،

احترام و امنیت(

کنترل تلاش برای 
یا تضعیف دیگری

گروه فرعی برای هدف 
همزیستی مسالمت‌آمیز

ترس و خشم

فشار بر رهبران تا
سرسختانه عمل کنند

گروه فرعی برای هدف 
حذف یا بیرون راندن

طرف دیگر

تلاش برای دستیابی به
همزیستی مسالمت‌آمیز

چرخۀ معیوب
)3(

چرخۀ معیوب
)5(

چرخۀ معیوب
)6(

راهکار موقت
)2(

راحهل بنیادین
)1(

حقوق وجودی درک‌شدۀ
طرف الف و ب )هویت(
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گیری مناقشه‌ها. شکل ج-4 تعارض‌های هویتی: بالا
کنــد، طرفیــن درگیــری در  از آنجــا کــه ســرکوب طــرف مقابــل از موضــع قربانــی اغلــب مشروع‌تــر جلــوه می‌
تشان تمامی ندارد. رقابتی بی‌پایان بر سر برتری‌طلبی و قربانی شدن گیر می‌افتند و در نتیجه مشکلا

Stroh, “The System Dynamics of Identity-Based Conflict”

قربانی دانستن خود

انکار طرف ب
یا توجیه او برای
اعمال خشونت

ی همدلی ب از رو
درخواست کمک می‌کند

کتیک‌های و سراغ تا
چریکی می‌رود

بهره‌گیری طرف
الف از تحریم‌های

سیاسی و اقتصادی
ی نظامی و نیرو

راهکار موقت
)10(

راهکار موقت
)9(

راهکار موقت
)8(

راهکار موقت
)7(

انکار طرف الف
یا توجیه او برای
اعمال خشونت

ک‌شدۀ حقوق وجودی ادرا
طرف الف 

ک‌شدۀ حقوق وجودی ادرا
طرف ب 
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زیــر دربــارۀ این موضوعات اســت:  کتاب‌هــا و وب‌ســایت‌های  مجموعــۀ 
تفکر سیستمی  کاربردهای  اقدام سیستمی؛  و  تفکر  به  یکردهای متنوع  رو
آموزش   ، پایدار توســعۀ  ایجاد صلح،  ی شــهری،  بازساز تی نظیر  در مشــکلا
به بی‌خانمانی؛ و شبکه‌ای  پایان بخشیدن  و  و درمان،  کی‌_12، بهداشــت 
را در سطح ملی و  کمکتان می‌کنند تفکر سیستمی  که  افراد و مطالب  از 

ببندید. کار  به  در سراسر جهان 

کتاب‌ها
•	 Linda Booth Sweeney:

When a Butterfly Sneezes, Pegasus Communications, 2001.
کــودکان )تمام ســنین( تــا درهم‌تنیدگی‌های دنیایمــان را از  کمــک به  راهنمــایی اســت برای 

کنند. کشف  طریق داستان‌های مورد پسند 
The Systems Thinking Playbook, co-authored with Dennis Meadows, 
Chelsea Green, 2010.
کــه توانمندی‌هایتــان را در زمینــۀ تفکــر  تــجربی اســت  از تمرین‌هــای  کتــاب راهنمــایی پــر 

سیستمی و یادگیری بالا می‌برد.

•	 Peter Checkland and Jim Scholes, Soft Systems Methodology in Action, 
Wiley, 1999.
که بر مبنای زبان بصری  کتاب یکی دیگر از روش‌های تفکر سیستمی را یادتان می‌دهد  این 

نمودارهای علت‌ومعلولی نیست.

•	 Glenda Eoyang and Royce Halladay, Adaptive Action: Leveraging 
Uncertainty in Your Organization, Stanford University Press, 2013.

پیوست د

سایر منابع
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که بر مبنای زبان بصری  کتاب یکی دیگر از روش‌های تفکر سیستمی را یادتان می‌دهد  این 
نمودارهای علت‌ومعلولی نیست.

•	 Jay Forrester, Urban Dynamics, Pegasus Communications, 1969.
کاســتی‌های اســتراتژی‌هایی را  کــه  کلاسیــک در زمینــۀ پویایی‌هــای سیســتم اســت  کتــابی 
ی شــهری  کــه در مبارزۀ ایــالات متحده علیه فقر در دهۀ 1960 برای بازســاز توضیــح می‌دهد 

کار رفتند. به 

•	 D. Korppen, N. Ropers, H.J. Giessmann (eds.), The Non-Linearity of 
Peace Processes, Barbara Budrich Publishers: Farmington Hills, MI, 
2011.
کارگیری روش‌های مختلف تفکر سیستمی را  که به‌ کتاب شامل مجموعۀ مقالاتی است  این 

برای ایجاد صلح بین طرف‌های درگیر توضیح می‌دهد.

•	 Donella Meadows:
Limits to Growth, Universe Books, 1972.
که  مدلی از پویایی‌های سیســتمی طراحی‌شده برای اندیشکدۀ بین‌المللی باشگاه رم است 
یست نشان می‌دهد. تأثیرات احتمالی رشد افسارگسیختۀ جمعیتی و اقتصادی را بر محیط‌ز
Limits to Growth: The 30-Year Update, co-authored with Jørgen 
Randers and Dennis Meadows, Chelsea Green, 2004.
گزارش  کــه در  کتاب قبلــی و بر مبنــای پیش‌بینی‌هایی اســت  ی  گــزارش 30 ســاله پیرو ایــن 

یست‌محیطی را پیشنهاد می‌دهد. پاشی ز اصلی آمده است و نحوۀ جلوگیری از فرو
Thinking in Systems, Chelsea Green, 2008.

گام این حوزه است. مقدمه‌ای بی‌نظیر دربارۀ تفکر سیستمی به قلم یکی از رهبران پیش‌

•	 C. Otto Scharmer, Theory U: Leading From the Future as It Emerges, 
Berrett-Koehler, 2009.
که مکمل  چارچــوب جامعی را بــرای مدیریت تغییــرات عمیق و پیچیــده توضیح می‌دهــد 

کتاب است. چارچوب معرفی‌شده در این 

•	 Peter Senge, et al.:
The Fifth Discipline, Doubleday, 1990, second edition published in 
2006.

کتــاب حاضــر اســت. تفکر  ی از ایده‌هــای  کــه زیربنــای بسیــار چارچــوب نوآورانــه‌ای اســت 
سیستمی همان »پنجمین فرمان« است.

The Fifth Discipline Fieldbook, co-authored with Art Kleiner, Charlotte 
Roberts, Richard Ross, and Bryan Smith, Doubleday, 1994.
بــه  دســترس  در  بسیــار  ابزارهــای  و  اســتراتژی‌ها  در  فرمــان  پنجمیــن  اصــول  کارگیــری  به‌ بــا 

کار ببندند. خوانندگان امکان می‌دهد هر یک از فرمان‌های یادگیری سازمانی را به 
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The Necessary Revolution, co-authored with Bryan Smith, Nina 
Kruschwitz, Joe Laur, and Sara Schley, Broadway Books, 2008.

گیرد. کار می‌‌ پنج فرمان یادگیری سازمانی را برای ایجاد جهانی پایدار به 
Schools That Learn (Updated and Revised), co-authored with Nelda 
Cambron-McCabe, Timothy Lucas, Bryan Smith, Janis Dutton, and Art 
Kleiner, Crown Business, 2012.

گیرد. کار می‌ کی‌_12 به  پنج فرمان یادگیری سازمانی را برای مقابله با مشکلات آموزش 

وب‌سایت‌ها
• 	http://www.appliedsystemsthinking.com نشانی به  بردی  کار تفکر سیستمی 

ی اطلاعاتی دربارۀ تفکر  این وب‌سایت را مایکل گودمن و دیوید پیتر استرو ساخته‌اند و حاو
کاربردی است. سیستمی 

• 	http://www.bridgewaypartners.com نشانی به  پارتنرز  بریج‌وی 
یلین پُُــل در این ســایت خدمات و مطالبــی را ارائــه می‌دهند تا در  دیویــد پیتــر اســترو و مار
چارچوب‌بندی مجدد و حل مشکلات حاد، از جمله طیفی از مسائل اجتماعی و مشکلات 

کنند. کمک  کار فردی و سازمانی، به افراد  حجم بالای 
• 	http://www.climateinteractive.org نشانی به  اینتراکتیو  کلایمِت 

ی‌های رایانه‌ای و دیگر مطالب آموزشــی در موضوعاتی نظیر تغییرات  کارش ارائــۀ شبیه‌ســاز
ی است. یسک بلایا و تاب‌آور کاهش ر ک،  ی‌های پا اقلیمی، انرژ

• 	http://www.clexchange.org نشانی به  اکسچینج  لرنینگ  یتیو  کر
که جِِی فارســتر با هدف معرفــی پویایی‌های سیســتم در برنامۀ  ســازمانی غیرانتفاعی اســت 

کرده است.  کی‌_12 تأسیس  آموزشی 
• نشانی	 به  به بی‌خانمانی  پایان بخشیدن  برای  مالی  تأمین‌کنندگان  شبکۀ 

http://www.funderstogether.org
که به پایــان دادن بی‌خانمانی و پیشــگیری از  شــبکه‌ای ملــی از تأمین‌کنندگان مالی اســت 

یکردی سیستمی متعهد است. بی‌خانمان شدن افراد با استفاده از رو
• 	http://www.systemdynamics.org نشانی به  پویایی‌های سیستم  بین‌المللی  انجمن 

گســترش  کارش ترغیب افراد و ســازمان‌ها به  کــه  ســازمانی بین‌المللــی و غیرانتفاعــی اســت 
کارگیری آنهاست.  پویایی‌های سیستم و تفکر سیستمی و به‌

• 	http://www.leveragenetworks.com نشانی به  اهرمی  شبکه‌های 
یدادهای تفکر سیستمی و افراد فعال در این زمینه است  کارش ایجاد ارتباط بین دانش و رو

کامیونیکیشنز دارد. کتاب‌های پگاسوس  گسترده‌ای از  و آرشیو 
• 	http://www.rethinkhealth.org نشانی به  ری‌تینک هلث 

بــردی برای حمایــت از رهبرانی  کار یکردهای  ی اطلاعــات، ابزارهــا و رو گــردآور کارش تهیــه و 
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که خودشــان را متعهــد می‌دانند به بهبــود خدمات منطقــه‌ای بهداشــت و درمان، از  اســت 
کرده است. که این سازمان معرفی  جمله از طریق مدل پویایی‌هایی 

• 	http://www.systemswiki.org نشانی به  تفکر سیستمی  جهان 
کارش تولیــد محتــوا، فراهــم آوردن شــرایط تعامــل بــا دیگــران و  کــه  اجتماعــی آنلایــن اســت 
کارگیری تفکر سیســتمی برای بالا بردن درک افراد از تفکر سیســتمی است و اینکه افراد را  به‌
توانمند می‌کند تا سیستمی فکر و عمل کنند. همچنین محیطی برای یادگیری جامع آنلاین 

.https://kumu.io/stw/systems-kele :کرده است فراهم 
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revised; Doubleday, 2010) and Peter Senge et al., The Fifth Discipline 
Fieldbook (Doubleday, 1994).

2.	 See, for example, Peter Checkland and Jim Scholes, Soft Systems 
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as It Emerges (Berrett-Koehler, 2009); John Kania and Mark Kramer, 
“Collective Impact,” Stanford Social Innovation Review, Winter 2011; 
and Zaid Hassan, The Social Labs Revolution (Berrett-Koehler, 2014).
که از جملــه می‌توان اینها  ی از متفکران سیســتمی نســبت داده‌اند  این بینــش را به بسیار 	.5
کالج دارتموث؛  گایزل در  را نام برد: دکتر پُُل بََتالدِِن، اســتاد بازنشســتۀ دانشکدۀ پزشــکی 
کز  یک، رئیس و مدیرعامل سابق مؤسسۀ بهبود بهداشت و درمان و مدیر سابق مرا دان بِِرو
کمک‌های پزشــکی ایــالات متحــده؛ و ادوارد دمینــگ، بنیان‌گذار  خدمــات مراقبت‌هــا و 

کیفیت. نهضت 

فصل 1
1.	 Matthew B. Durose, Alexia D. Cooper, and Howard N. Snyder, 

“Recidivism of Prisoners Released in 30 States in 2005: Patterns from 
2005 to 2010,” US Department of Justice, Office of Justice Programs, 
Bureau of Justice Statistics, April 2014.

یادداشت‌ها
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2.	 Lewis Thomas, The Medusa and the Snail (Viking, 1979).
3.	 Donella Meadows, Thinking in Systems (Chelsea Green, 2008).

کدام روش‌شناسی را به  برای درک بهتر مکاتب مختلف تفکر سیستمی و اینکه چه موقع  	.4
کتاب را بخوانید: کار بگیرید این 

Michael C. Jackson, Systems Thinking: Creative Holism for Managers, 
Wiley & Sons, 2003.

5.	 Senge, The Fifth Discipline, and Senge et al., The Fifth Discipline 
Fieldbook.
کتاب زیر  گودمن، در  ی نمودارهای علت‌ومعلولی را اولین بار همکارم، مایکل  مستندساز

انجام داد:
Study Notes in System Dynamics (1974, reprinted by Pegasus 
Communications in 1989).

فصل 2
1.	 Carol Dweck, Mindset: The New Psychology of Success (Random 

House, 2006).
2.	 Senge, The Fifth Discipline, p. 231.
3.	 For more information, you can read David Peter Stroh, “The System 

Dynamics of Identity-Based Conflicts,” in D. Korppen, N. Ropers, 
and H. J. Giessmann (editors), The Non-Linearity of Peace Processes 
(Barbara Budrich Publishers, 2011).

4.	 John Kania and Mark Kramer, “Collective Impact,” Stanford Social 
Innovation Review, Winter 2011.

5.	 Paul Schmitz, “The Real Challenge for Collective Impact,” Huffington 
Post, September 27, 2012.

فصل 3
نام پیشین بنیادهای جامعۀ باز مؤسسۀ جامعۀ باز بوده است. 	.1

2.	 Jonathan Simon, “Governing Through Crime: How the War on Crime 
Transformed American Democracy and Created a Culture of Fear,” 
Studies in Crime and Public Policy, 2009.
که دنیا با مشــکل منابع محدود روبه‌رو نیســت،  کرده‌اند  کمینســتر فولر و دیگــران اظهار  با 	.3

کافی است. کارآمد منابع  یع نا بلکه مشکل توز
4.	 Marvin Weisbord, Productive Workplaces: Dignity, Meaning, and 

Community in the 21st Century (Jossey-Bass, 1991).
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5.	 Alfred Blumstein and Joel Wallman, The Crime Crop in America 
(Cambridge University Press, 2005).

6.	 Steven D. Levitt, “Understanding Why Crime Fell in the 1990s: Four 
Factors That Explain the Decline and Six That Do Not,” Journal of 
Economic Perspectives 18, no. 1 (Winter 2004).

7.	 Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Abracadabra.
از آنجا که تمامی اسم‌ها متغیر نیستند، برای تأیید اینکه فلان عامل متغیر است می‌توانید  	.8
یــد، مثل میزان تکرار بزه. برای نمونــه، تعداد زندانیان  واژۀ ســطح )میزان( را قبل از آن بیاور
کاهــش می‌یابد. بــا این حال، اســتراتژی متغیر  گذر زمــان افزایش یا  متغیر اســت چــون در 
کید نسبی بر مجازات نسبت به اصلاح و تربیت متغیر است چون میزان  گرچه تأ نیست، 

گذر زمان بالا و پایین می‌رود.  کید در  تأ
9.	 Peter Woodrow, “Conflict Analysis of Burundi” (CDA Collaborative 

Learning Projects, 2004).
« می‌توانید به‌ترتیب از رنگ‌های سبز و قرمز  « و »ناهمسو همچنین به جای عبارات »همسو 	.10

کنید.  برای نشان دادن رابطۀ بین متغیرها استفاده 

فصل 4
1.	 Meadows, Thinking in Systems.
2.	 Jim Collins, Good to Great (HarperCollins, 2001) and Good to Great 

and the Social Sectors (monograph; HarperCollins, 2005).
3.	 David Peter Stroh, “A Systems View of the Economic Crisis,” The 

Systems Thinker 20, (February 2009).
4.	 P. Ball, Critical Mass: How One Thing Leads to Another (Farrar, 

Straus and Giroux, 2006); Malcolm Gladwell, The Tipping Point 
(Little Brown, 2000).

5.	 D. H. Meadows et al., The Limits to Growth (Universe Books, 1972).
6.	 G. Kelling and J. Q. Wilson, “Broken Windows,” The Atlantic 249, 

no. 3 (March 1982).
7.	 C. Johnson, “Study Backs Theory That Links Conditions, Crime,” 

Boston Globe, February 8, 2009.
8.	 J. A. Fox, “Ganging Up,” Boston Globe, December 1, 2003.
9.	 E. Moscowitz, “Just Say ‘In the Know,’” Boston Globe, December 22, 

2008.
10.	Institute on Education and the Economy, “Using What We Have 

to Get the Schools We Need: A Productivity Focus for American 
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Education,” IEE Document No. Bk-5 (Teachers College, Columbia 
University, October 1995). 

کردند و توجه مرا به  کار  ی این موضوع  که رو  ، کِِمِِنی و شری ایمیدیاتو از همکارانم، جنیفر 
کردند، تشکر می‌کنم. آن جلب 

کارهای نوآورانۀ  کهن‌الگوهای سیســتمی و قرار دادن آنها در دسترس عموم از  کردن  مدون  	.11
کثــر این  ی بــود. ا کیفــر از مؤسســۀ شــرکای نــوآور کمنــی و چارلــی  گودمــن، جنیفــر  مایــکل 

کهن‌الگوها در فایل زیر به طور خلاصه آمده‌اند:
William Braun, The System Archetypes, 2002, downloadable from 
http://www.albany.edu/faculty/gpr/PAD724/724WebArticles/sys_
archetypes.pdf.

12.	S. Friedman, “When Heroin Supply Cut, Crime Rises, Says Report,” 
Boston Globe, April 22, 1976.

13.	Linda Polman, The Crisis Caravan translated by Liz Waters 
(Metropolitan Books, 2010).

14.	William Easterly, The Tyranny of Experts (Basic Books, 2014).
15.	In their recent book A Path Appears (Knopf, 2014) award-winning 

journalist Nicolas Kristof and his wife, Sheryl WuDunn.
کتاب نمونه‌هایی عالی از توسعه‌های پایین به بالا آمده است. در این 

16.	John R. Ehrenfeld, “The Roots of Sustainability,” Sloan Management 
Review, 46, no. 2 (Winter 2005).

17.	Peter Buffett, “The Charitable-Industrial Complex,” New York Times, 
July 27, 2013.

18.	The Dance of Change, a book by Peter Senge et al. (Doubleday 
Currency, 1999). 
کهن‌الگوی  کتــاب، بــرای توضیح موانــعِِ تغییــر ســازمانی و راه‌هــای غلبه بــر آنهــا،  در ایــن 

کار رفته است. محدودیت‌های رشد به 
19.	Meadows et al., Limits to Growth.
20.	Thomas Piketty, Capital in the 21st Century, translated by Arthur 

Goldhammer (President and Fellows of Harvard College, 2014).
21.	Peter Stroh, “The Rich Get Richer, and the Poor...”, The Systems 

Thinker, March 1992.
22.	Keith Lawrence and Terry Keleher, Structural Racism (Race and 

Public Policy Conference, 2004).
23.	Nicholas Kristof and Sheryl WuDunn, “The Way to Beat Poverty,” 

New York Times, September 14, 2014.



23

اشتدیادییا

24.	Adapted from copyrighted work on “The Leadership Dilemma in a 
Democratic Society,” developed by and reproduced with permission of 
the Public Sector Consortium, 2003. Learn more at http://www.public-
sector.org/file/The-Leadership-Dilemma-in-Democratic-Society.pdf.

25.	Peter Stroh, “Conflicting Goals: Structural Tension at Its Worst,” The 
Systems Thinker, September 2000.

26.	David Peter Stroh, “A Systemic View of the Israeli–Palestinian 
Conflict,” The Systems Thinker, June–July 2002.

27.	David Peter Stroh, “The System Dynamics of Identity-Based Conflict,” 
in Korppen, Ropers, and Giessmann (editors), The Non-Linearity of 
Peace Processes.

28.	Terrence Real, The New Rules of Marriage (Ballantine Books, 2007).
29.	Elinor Ostrom, Governing the Commons: The Evolution of Institutions 

for Collective Action (Cambridge University Press, 1990).
30.	National Geographic, “The Carbon Bathtub,” December 2009.
31.	Levitt, “Understanding Why Crime Fell in the 1990s.”

فصل 5
1.	 David Peter Stroh and Michael Goodman, “A Systemic Approach to 

Ending Homelessness,” Applied Systems Thinking Journal, October 
2007. Download from:
http://www.appliedsystemsthinking.com/supporting_documents/
TopicalHomelessness.pdf.

2.	 Numbers derived from Calhoun County 2013–2014 Report Card, The 
Coordinating Council, http://www.tcccalhoun.org/CRC/2013-14%20
TCC%20Report%20Card.pdf.

3.	 Marvin Weisbord and Sandra Janoff, Future Search, 3rd edition, 
Berrett-Koehler, 2011; Harrison Owen, Open Space Technology, 
3rd edition, Berrett-Koehler, 2008; Juanita Brown, The World Café, 
Berrett-Koehler, 2005.

4.	 Ram Nidumolu et al., “The Collaboration Imperative,” Harvard 
Business Review, April 2014; Scharmer, Theory U; Zaid Hassan, The 
Social Labs Revolution, Reos Publications, 2014.

5.	 Senge, The Fifth Discipline, pp. 150–55.
6.	 Scharmer, Theory U, p. 134.
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فصل 6
1.	 Kathleen Zurcher and Timothy Grieves, “Collaborating for Iowa’s 

Kids,” Iowa Department of Education and Iowa Area Education 
Agencies, August 17, 2012.

2.	 Shirley Leung, “Pine St. Inn’s Bold Move to End Chronic 
Homelessness,” Boston Globe, July 16, 2014.
ی دیگــر از ابزارها برای تســهیل  ایجــاد تــوازن بین حمایتگری و پرسشــگری همــراه با بسیار 	.3
کتاب راهنمای پنجمین فرمان اثر پیتر ســنگه و دیگران توضیح  کــردن یادگیری تیمــی در 

داده شده است.
4.	 Adapted from a sequence developed by Cliff Barry, Shadow Work 

Seminars.
5.	 Scharmer, Theory U.
6.	 Real, The New Rules of Marriage.

فصل 7
1.	 Durose, Cooper, and Snyder, “Recidivism of Prisoners Released in 30 

States in 2005.”
2.	 Charles M. Blow, “Crime and Punishment,” New York Times, 

December 1, 2014.
3.	 Ilya Somin, “Conservatives Rethinking Mass Imprisonment and the 

War on Drugs,” Washington Post, January 26, 2014. 
که تشــکیلش دور از  گرفته‌ای اســت  از نمونه‌های جذاب چنین تغییری ائتلاف تازه‌‌شــکل‌
کیفری اســت و سازمان‌هایی از هر دو  انتظار بود. هدف این ائتلاف اصلاح نظام عدالت 
یافت اطلاعات بیشــتر دربارۀ  جناح سیاســی راســت و چــپ در آن حضور دارند. بــرای در

ائتلاف ایمنی عمومی به سایت زیر سر بزنید:
www.coalitionforpublicsafety.org

4.	 Kristof and WuDunn, A Path Appears.
5.	 Ibid.

ی پویایی‌های سیســتم در حوزۀ سیاســت  یافت اطلاعات بیشــتر دربارۀ مدل‌ســاز برای در 	.6
کنید: عمومی، منبع زیر را مطالعه 

“How Small System Dynamics Models Can Help the Public Policy 
Process” by Navid Ghaffarzadegan, John Lyneis, and George P. 
Richardson, a white paper published by the Rockefeller College of 
Public Affairs and Policy, University of Albany, SUNY, available at 
http://www.albany.edu/~gpr/SmallModels.pdf.
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فصل 8
که مؤسســۀ یادگیری  افزودن مدل‌هــای ذهنــی بــه نمودارهــای علت‌ومعلولی روشــی اســت  	.1

کرد. ی ابداع  سازمانی شرکای نوآور

فصل 9
1.	 Robert Kegan and Lisa Laskow Lahey, How We Talk Can Change the 

Way We Work (Jossey-Bass, 2001).
که از جملــه می‌توان اینها  ی از متفکران سیســتمی نســبت داده‌اند  این بینــش را به بسیار 	.2
کالج دارتموث؛  گایزل در  را نام برد: دکتر پُُل بََتالدِِن، اســتاد بازنشســتۀ دانشکدۀ پزشــکی 
کز  یک، رئیس و مدیرعامل سابق مؤسسۀ بهبود بهداشت و درمان و مدیر سابق مرا دان بِِرو
کمک‌های پزشــکی ایــالات متحــده؛ و ادوارد دمینــگ، بنیان‌گذار  خدمــات مراقبت‌هــا و 

کیفیت. نهضت 
3.	 Peter Stroh and Wynne Miller, “Learning to Thrive on Paradox,” 

Training and Development, September 2014.
4.	 Leung, Pine St. Inn’s Bold Move to End Chronic Homelessness.
5.	 Scharmer, Theory U.
6.	 Everett M. Rogers, Diffusion of Innovations, 5th edition (Free Press, 

2003).

فصل 10
1.	 David Peter Stroh and Marilyn Paul, “Is Moving Too Fast Slowing You 

Down? How to Prevent Overload from Undermining Your Organization’s 
Performance,” Reflections: The Society for Organizational Learning 
Journal 13, no. 1 (Summer 2013).

2.	 Meadows, Thinking in Systems.
3.	 Barbara Tuchman, The March of Folly (Random House, 1984).
4.	 Claudia Dreifus, “A Chronicler of Warnings Denied,” New York Times, 

October 28, 2014.
5.	 Leung, Pine St. Inn’s Bold Move to End Chronic Homelessness.
6.	 Pathways to Housing website at https://pathwaystohousing.org/

housing-first-model.
7.	 David Peter Stroh, A Systems Approach to Improving Environmental 

Public Health, 2013. Unpublished report prepared for the Centers for 
Disease Control; copies available from the author.

8.	 David Cooperrider and Diana Whitney, Appreciative Inquiry: A 
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Positive Revolution in Change (Berrett-Koehler, 2005); Richard 
Pascale, Jerry Sternin, and Monique Sternin, The Power of Positive 
Deviance (Harvard Business Press, 2010).

9.	 David Peter Stroh and Marilyn Paul, “Managing Your Time as 
a Leader,” Reflections: The Society for Organizational Learning 
Journal, Winter 2006.

10.	Leung, Pine St. Inn’s Bold Move to End Chronic Homelessness.
گا برای انجمن ملی »تأمین‌کنندگان  که دیوید پیتر استرو و جان مک‌ نمونۀ پژوهشی است  	.11
یافت پژوهش،  کنار هم برای پایان بخشیدن به بی‌خانمانی« انجام دادند. برای در مالی در 
بــا این انجمن به نشــانی www.funderstogether.org تماس بگیرید. میشــل هریتِِج، مدیر 

کرد. کمک‌ ویژه‌ای  اجرایی سی‌‌اس‌بی، در ارائۀ اطلاعات دربارۀ این سازمان 
12.	Kania and Kramer, “Collective Impact.”

ی‌اند و نسخه‌های دیگری از هر دو  در اینجا، این ابزارها طبق تعریف مؤسسۀ شرکای نوآور 	.13
موجود است.

14.	Meadows, Thinking in Systems, p. 164.
15.	Reflecting on Peace Practice Program, Key Principles in Effective 

Peacebuilding (CDA Collaborative Learning Projects, 2014).
16.	To learn more, contact Pamela Wilhelms at the Wilhelms Consulting 

Group, http://wcgsite.weebly.com/about.html.
17.	Grantmakers for Effective Organizations, 2013 Pathways to Grow 

Impact: Philanthropy’s Role in the Journey (GEO Resource Library, 
January 29, 2013).

18.	Reflecting on Peace Practice Program, Lessons from Program 
Effectiveness.

19.	Kristof and WuDunn, A Path Appears.

فصل 11
1.	 Michael Goodman and Art Kleiner, “The Archetype Family Tree,” in 

Peter Senge et al., The Fifth Discipline Fieldbook.
که خلاصۀ آن  ی اجتماعی است،  یکردهای برنامه‌ریزی برای نوآور تفکر طراحی از دیگر رو 	.2

در منبع زیر آمده است:
Tim Brown and Jocelyn Watt, “Design Thinking for Social Innovation,” 
Stanford Social Innovation Review, Winter 2010.

3.	 See, for example, Cooperrider and Whitney, Appreciative Inquiry; and 
Pascale, Sternin, and Sternin, The Power of Positive Deviance.
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ی برای  که ایجــاد همــسویی پیرامــون چشــم‌انداز از شــما می‌خواهــم تــا در موقعیت‌هــایی  	.4
کنید. سیستم دشوار است فصل 9 را مرور 

5.	 Guidelines for scaling up are summarized in chapter 10 and can also 
be found at Grantmakers for Effective Organizations, 2013 Pathways 
to Grow Impact: Philanthropy’s Role in the Journey (GEO Resource 
Library, January 29, 2013).

6.	 Financial estimate based on research by the Massachusetts Housing 
and Shelter Alliance.

7.	 David Peter Stroh and Kathleen Zurcher, “Leveraging Grantmaking—
Part 2: Aligning Programmatic Approaches with Complex System 
Dynamics,” The Foundation Review, Winter 2010.

8.	 Daniel H. Kim, Organizing for Learning (Pegasus Communications, 2001).
9.	 David Peter Stroh, “What to Do When You Have Too Many Goals,” 

blog post, http://www.bridgewaypartners.com/Blog/tabid/67/entryid/17/
What-to-Do-When-You-Have-Too-Many-Goals.aspx.
ی‌های رایانه‌ایِِ مرتبط با تغییرات اقلیمی  یافت اطلاعات بیشــتر دربارۀ شبیه‌ســاز برای در 	.10
ی C-ROADS در ســایت www.climateinteractive.org و مدل  ی، به شبیه‌ســاز و پایــدار
یافت  Threshold 21 (T21) در ســایت http://millenniuminstitute.net ســر بزنید. برای در
ی‌های رایانــه‌ایِِ مرتبــط بــا ارائــۀ خدمات بهداشــتی و  اطلاعــات بیشــتر دربــارۀ شبیه‌ســاز

درمانی، اثر زیر را بخوانید:
Gary Hirsch, beginning with the following article: Bobby Milstein, 
Jack Homer, and Gary Hirsch, “Analyzing National Health Reform 
Strategies with a Dynamic Simulation Model,” American Journal of 
Public Health, May 2010.

فصل 12
1.	 Stroh and Paul, “Is Moving Too Fast Slowing You Down?”
2.	 Ibid.
3.	 American Productivity and Quality Center, White Collar Productivity 

Improvement (APQC, 1986).
4.	 The Water of Ayole, video directed by Sandra Nichols, available for 

viewing at http://vimeo.com/6281949. 
یدئوی بیســت‌وهفت‌دقیقه‌ای مقدمه‌ای عالی برای درک تفاوت بین تفکر سیستمی  این و
یدئو )تا دقیقۀ 13:43( دربارۀ تفکر مرســوم و نیمۀ دوم آن  و تفکر مرســوم اســت. نیمۀ اول و

دربارۀ تفکر سیستمی است.
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5.	 Kristof and WuDunn, A Path Appears, pp. 167–231.

فصل 13
1.	 Senge, The Fifth Discipline, pp. 374–75.
2.	 Meadows, Thinking in Systems, p. 167.
3.	 Marilyn Paul, “Moving from Blame to Accountability,” The Systems 

Thinker 8, no. 1 (1997).
4.	 David Peter Stroh, “The Systems Orientation: From Curiosity to 

Courage,” The Systems Thinker 21, no. 8 (2011).
5.	 To learn more, go to http://www.corechangecincy.com.

یافت اطلاعات بیشتر دربارۀ این برنامۀ آنلاین و مرور سرفصل‌هایش به سایت زیر  برای در 	.6
سر بزنید:

http://www.iseesystems.com/store/Training/ApplySysThink.aspx.
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